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L'apprentissage en milieu professionnel (WBL) est I'un des moyens les plus efficaces de
transformer I'éducation en opportunité concrete. Il donne aux jeunes la possibilité de développer
leurs compétences dans des lieux de travail réels, de mettre en pratique la théorie et d'acquérir
la confiance nécessaire pour faire leurs premiers pas dans le monde du travail. Dans toute
I'Europe, le WBL est devenu un élément clé de I'enseignement et de la formation professionnels,
son role dans la lutte contre les déficits de compétences et I'amélioration de I'emploi des jeunes
étant de plus en plus reconnu.

Les mentors d'entreprise sont au coeur de ce processus. |l s'agit généralement de membres du
personnel expérimentés qui assument la responsabilité d'accompagner et de guider les apprentis
pendant leur séjour dans I'entreprise. Un bon mentor ne se contente pas d'expliquer comment
accomplir une tache, il aide également I'apprenti a comprendre le lieu de travail, a relever les
défis et a s'épanouir en tant que personne. Ce type de soutien demande du temps, de I'attention
et une volonté d'enseigner. Pourtant, de nombreux mentors sont appelés a assumer ce réle sans
préparation ni soutien adéquats. lIs peuvent se sentir a l'aise dans leur travail, mais ne pas savoir
comment aider quelqu'un d'autre a I'apprendre.

Dans un sens plus large, le terme « mentor » peut également désigner les professionnels qui
soutiennent l'intégration et le développement de collégues moins expérimentés sur le lieu de
travail. Il peut s'agir de membres du personnel de I'entreprise qui guident les apprentis inscrits a
des programmes d'apprentissage en milieu professionnel ou de formation en alternance, mais
aussi de professionnels des ressources humaines, de chefs d'équipe et de superviseurs chargés
de l'intégration et du perfectionnement des nouveaux employés.

Qu'ils travaillent avec de jeunes apprenants en EFP ou des nouveaux arrivants adultes, ces
mentors offrent des conseils, un soutien pratique et des commentaires adaptés aux besoins
individuels. Leur contribution est essentielle non seulement pour transférer des compétences et
des connaissances, mais aussi pour renforcer la confiance et aider les nouveaux collegues a
s'adapter a la culture et aux attentes du lieu de travail.

Compte tenu de la diversité des roles que les mentors peuvent jouer dans différents contextes,
il est important de fournir des conseils flexibles et pratiques qui soutiennent a la fois les
professionnels expérimentés et ceux qui sont nouveaux dans les responsabilités de mentorat.

C'est pourquoi ce guide a été créé : pour soutenir a la fois les formateurs qui préparent les
mentors en entreprise et les mentors eux-mémes. Que vous animiez une session de formation
ou que vous encadriez directement un apprenti, vous trouverez des outils pratiques, des
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exemples concrets et des conseils clairs qui vous aideront a vous sentir plus confiant et plus
compétent dans votre réle. Le contenu est concu pour refléter les défis réels auxquels les
mentors sont confrontés et pour offrir des solutions faciles a comprendre et a appliquer dans le
cadre du travail quotidien.

Une particularité de ce guide est I'accent mis sur l'intelligence artificielle (1A). Les nouveaux outils
numériques sont de plus en plus courants dans I'enseignement professionnel, et les mentors
peuvent se demander comment les intégrer dans leur travail d' . Ce guide montre comment I'lA
peut aider a accomplir certaines taches quotidiennes de mentorat, comme donner du feedback,
organiser des taches ou adapter des activités a différents besoins d'apprentissage. Bien utilisée,
I'lA peut faire gagner du temps et aider a prendre de meilleures décisions. Mais elle ne remplace
pas I'aspect humain du mentorat. La confiance, I'encouragement et une bonne communication
restent les éléments les plus importants.

Le guide suit les principales étapes du processus de mentorat, de la préparation et l'initiation a
I'apprentissage et I'évaluation. A chaque étape, vous trouverez des exemples illustrant comment
I'l|A peut étre utilisée de maniere simple et pratique, sans nécessiter de compétences techniques
avancées. L'objectif est de rendre I'lA utile et accessible, et d'aider les mentors et leurs
formateurs a |'utiliser d'une maniere qui s'adapte a leur travail quotidien.

Les modules suivants ont été développés pour aider les formateurs de mentors en apprentissage
en milieu professionnel et les mentors eux-mémes a explorer et a intégrer les possibilités offertes
par l'intelligence artificielle dans leur travail avec les étudiants.

Le contenu présenté constitue un cadre général et doit étre considéré dans le contexte concret
de chaque formateur et mentor. En d'autres termes, nous encourageons |'adaptation aux besoins
concrets des apprenants et au programme a suivre.

Les supports couvrent deux domaines principaux : la culture de I'lA et le mentorat en matiére
d'IA.

Le contenu reflete I'expertise et le savoir-faire des partenaires du projet « Al in Mentoring »
soutenu par I'Union européenne.

Pour toute question ou demande, veuillez contacter directement les partenaires. Nous vous
remercions de vos commentaires et suggestions pour enrichir le contenu.

Contactez-nous ici : https://ai-mentoring.eu/
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Theme 1 : Revisiter le mentorat dans le cadre de
I'apprentissage en milieu professionnel : apercu et éléments
clés

Développé par : New Mindset Coaching & Training (BE)

L'apprentissage en milieu professionnel désigne I'acquisition efficace de connaissances, la
pratique sur le terrain et la confiance en soi sur le plan professionnel chez les jeunes agés de 16
a 25 ans. Bien qu'il existe de nombreuses définitions de I'apprentissage en milieu professionnel,
elles ont toutes en commun de mettre I'accent sur I'entrée précoce sur le marché du travail grace
a des programmes d'apprentissage ou de formation qui intégrent I'apprentissage théorique et
pratique. Selon les données du CEDEFOP, dans la plupart des pays de I'UE, « les personnes dgées
de 15 a 34 ans qui ont participé a un apprentissage en milieu professionnel connaissent des taux
de chomage inférieurs a ceux de leurs pairs sans expérience professionnelle ».

Bulgarie : le ministére de I'Education et des Sciences a lancé des réformes dans les systémes
d'enseignement et de formation professionnels (EFP) et d'EFP en alternance. Plus de la moitié
(55 %) des éleves de lI'enseignement secondaire sont inscrits dans des programmes
professionnels, dépassant la moyenne européenne de 52,4 %.

Belgique : prés de 57 % des éleves de I'enseignement secondaire ont suivi des programmes a
orientation professionnelle en 2022, dépassant la moyenne européenne de 54,2 %.

Espagne : le pays s'efforce d'améliorer I'employabilité et d'aligner les cours d'EFP sur les besoins
du marché du travail. En 2023, le gouvernement a introduit des mesures visant a développer la
formation professionnelle en alternance et a améliorer I'employabilité. Malgré ces efforts, le taux
d'inscription dans les programmes de formation professionnelle en alternance reste faible, a
seulement 4,4 % en 2021-2022. Des données détaillées sur les pays de I'UE sont disponibles dans
le rapport « Moniteur de I'éducation et de la formation 2024 » de la Commission européenne.
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La réussite d'une expérience d'apprentissage en milieu professionnel dépend fortement du
soutien apporté aux apprenants, d'autant plus que de nombreux jeunes participants font leurs
premiers pas dans le monde du travail. Selon le CEDEFOP, I'agence européenne chargée des
activités d'EFP, il est essentiel de créer un environnement d'apprentissage en milieu
professionnel inclusif. Le mentor d'apprentissage en milieu professionnel, un professionnel
expérimenté et doté d'un fort sens de l', joue un réle essentiel dans cet écosysteme. Il est chargé
de guider, de soutenir et de suivre les progres des stagiaires.

L'impact du mentor ne peut étre surestimé. Chaque expérience d'apprentissage est initialement
congue pour correspondre aux aspirations professionnelles et aux valeurs de I'apprenant, mais
méme dans des circonstances moins qu'idéales, un mentor compétent et empathique peut
contribuer a transformer I'expérience en un parcours d'apprentissage enrichissant. En offrant des
conseils, une réflexion et un soutien, le « bon » mentor peut aider les apprenants a clarifier leur
orientation professionnelle, méme dans le cadre d'une expérience WBL « inadaptée », lorsque le
domaine de travail s'avére incompatible avec les objectifs professionnels ou personnels a long
terme du stagiaire.

D'autre part, lorsque les apprenants s'engagent dans un apprentissage en milieu professionnel
dans un domaine qui les passionne, la présence d'un mentor efficace peut considérablement
amplifier leur engagement, leur satisfaction et le développement de leurs compétences, laissant
ainsi un impact positif durable.

Pour en savoir plus sur I'apprentissage en milieu professionnel et le mentorat dans ce domaine
en général, voici quelques ressources qui satisferont votre curiosité sur le sujet :

Moniteur de I'éducation et de la formation 2024, pays de I'UE, Commission européenne

Apprentissage en milieu professionnel, EfVET

Ecoutez un podcast - Apprentissage en milieu professionnel

Programmes de type apprentissage et programmes structurés d'apprentissage en milieu
professionnel - Belgique, CEDEFOP, 2014

L'apprentissage dans la pratique, Belgique, communautés néerlandophone et francophone

Mise en ceuvre des priorités européennes en matiére d'EFP : Bulgarie 2024

Lignes directrices pratiques : formation en alternance
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Vision stratégigue pour le développement de la formation en alternance en Bulgarie jusqu'en

2030
Ministére de I'éducation et des sciences, Bulgarie (2023)

Environnements d'apprentissage inclusifs basés sur le travail, approche interventionnelle,
CEDEFOP

Articles, documents pour I'Espagne

Loi organique 3/2022 sur |'organisation et |'intégration de |'enseighement et de la formation

professionnels
Journal officiel de I'Etat (BOE), Espagne
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PRATIQUE :

Exercice 1 : Comprendre le réle du mentorat

Réfléchissez a un moment ou quelqu'un vous a guidé ou encadré dans votre vie, que ce soit dans
le cadre d'un apprentissage en milieu professionnel ou non. Comment son soutien a-t-il influencé
votre développement personnel ou professionnel ?

A l'inverse, si vous n'avez pas eu de mentors dans votre vie, réfléchissez a ce qui aurait pu étre
différent pour vous en tant que professionnel si vous en aviez eu.
Exercice 2 : Explorer les comparaisons entre pays

Selon vous, pourquoi les programmes de formation professionnelle en alternance dans des pays
comme la Bulgarie et la Belgique ont-ils des taux d'inscription plus élevés que ceux de I'Espagne,
d'aprés le rapport de la CE ?

Quelles lecons les autres pays peuvent-ils tirer des pays de I'UE qui ont mis en place des systémes
de formation professionnelle efficaces ?

Exercice 3 : Premiers pas dans la définition du mentor WBL - exercice d'apprentissage a
votre rythme

Dressez une liste d'environ 5 qualités qui, selon vous, sont les plus importantes pour un mentor
WBL efficace. Ensuite, réfléchissez a la maniere dont ces qualités peuvent varier en fonction du
secteur d'activité ou du type de formation professionnelle.

Selon vous, quelles sont les qualités d'un mentor WBL dans votre secteur d'activité ?
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Theme 2 : Les fondements d'un processus de mentorat de
qualité dans I'apprentissage en milieu professionnel : le cadre
EMCC pour un mentorat de qualité et son lien avec
I'apprentissage et le développement

Développé par New Mindset Coaching & Training (BE)

Un processus de mentorat WBL réussi implique une formation structurée en entreprise, des
conseils dans les taches pratiques et la garantie d'une adaptation au lieu de travail. Les mentors
efficaces, comme le suggere la « Méthodologie de formation pour les formateurs de mentors
dans I'enseignement en alternance » (voir « Pour en savoir plus » ci-dessous), suivent les progres,
fournissent des commentaires et évaluent les performances dans des environnements de travail
réels. Selon les auteurs, les mentors qui réussissent possedent et développent un certain
ensemble de compétences :

v Des compétences sociales telles que des aptitudes au coaching, notamment savoir
écouter, communiquer efficacement, fixer des objectifs réalisables, aider le stagiaire a les
atteindre tout en acquérant des connaissances et une meilleure compréhension du
métier.

v Des compétences organisationnelles liées a |a planification, a la conduite et a I'évaluation
de la formation pratique en entreprise sur des lieux de travail spécifiques, ainsi qu'au
respect des réglementations en matiére de santé, de sécurité et de protection contre les
incendies.

v Les compétences pédagogiques signifient que le mentor est capable de transmettre avec
succes ses connaissances et ses compétences a ses stagiaires.

v Les compétences managériales font référence a la capacité a diriger et a gérer
efficacement le processus d'apprentissage, tout en incarnant l'autorité et en respectant
les calendriers, les politiques, la stratégie et la culture de I'entreprise.

v Enfin, une autre compétence est l'attitude du mentor qui consiste a adopter une
approche individuelle dans son travail avec le mentoré.

Ces compétences s'alignent sur le concept de coaching : un processus axé sur les objectifs qui
permet aux individus de maximiser leur potentiel en mettant I'accent sur un accompagnement
personnalisé (mentor-mentoré/stagiaire), une communication efficace, la définition d'objectifs,
le transfert de connaissances et la promotion du développement professionnel et personnel.

10
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Dans les environnements WBL, le coaching et le mentorat sont les deux faces d'une méme
médaille. La maniéere dont ils se complétent est détaillée dans le cadre de compétences de I'EMCC
(European Mentoring and Coaching Council). Les huit catégories de compétences en matiére de
mentorat/coaching sont les suivantes :

v/ Compréhension de soi, ou la conscience de soi est utilisée pour améliorer la pratique ;

v L'engagement envers le développement personnel, qui garantit une croissance
professionnelle continue ;

v Gérer le contrat, en établissant des attentes et des limites claires ;

L

Etablir la relation, en favorisant des liens efficaces avec les clients et les sponsors ;

v Favoriser la prise de conscience et I'apprentissage, guider les clients vers la découverte
de soi;

v Orientation vers les résultats et I'action, en soutenant un changement significatif ;

v Utilisation de modeéles et de techniques, application d'outils pour améliorer la

perspicacité ; et

v Evaluer, mesurer |'efficacité et promouvoir une culture de mesure des résultats.

Nous pouvons constater que dans les contextes de coaching et de mentorat professionnels, tout
comme dans le mentorat WBL, le coaching et le mentorat sont étroitement liés par leur approche
commune axée sur I'accompagnement personnalisé, la communication efficace et la promotion
de la croissance.

Pour réussir en tant que mentor WBL, il est essentiel de développer en permanence ses
compétences sociales, organisationnelles, pédagogiques et managériales, tout en appliquant une
approche individualisée pour autonomiser les mentorés et favoriser des expériences
d'apprentissage significatives.

Pour approfondir ce sujet, voici quelques ressources qui satisferont votre curiosité :

Méthodologie de formation pour les formateurs de mentors dans I'enseignement en

alternance, développée par la Modern Education Foundation, Bulgarie et ses partenaires

Cadre de compétences mondial de I'EMCC pour le mentorat

Le professeur David Clutterbuck anime une discussion sur les tendances actuelles en matiere de

coaching et de mentorat

Bref apercu des compétences essentielles en matiere de mentorat dans cet article

11
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Comment intégrer les compétences de coaching dans votre travail de formateur ? Une lecture

compléte, ou vous pouvez vous concentrer sur les chapitres 2 « Principes de coaching dans la

formation » et 4 « Compétences de coaching pour les formateurs » et utiliser divers outils et

exercices présentés dans le chapitre 4 « Coaching dans la formation »

PRATIQUE :

Exercice 1 : Définition d'objectifs

Il existe une différence entre simplement se fixer un objectif et se fixer consciemment un objectif,
en s'appuyant sur des compétences telles que l'introspection, la pleine conscience et I'écoute
active. Atteindre un objectif est un processus qui consiste a concrétiser son intention (S.
Stoyanova, « From Goals to Tools »). Les objectifs qui font avancer et établissent un changement
positif et durable sont ceux qui s'inscrivent dans le cadre du parcours d'apprentissage tout au
long de la vie.

L'un des modeles les plus populaires pour fixer des objectifs est le modele SMART. Cet acronyme
signifie « Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound » (spécifique, mesurable,
atteignable, pertinent, limité dans le temps).

Spécifique : que recherchez-vous ou voulez-vous exactement ?
Mesurable : comment saurez-vous que cet objectif est atteint ?

Réalisable : avez-vous accés aux ressources nécessaires ? Ce que vous voulez accomplir est-il
entiérement ou partiellement sous votre controle ?

Pertinent : s'agit-il de votre objectif et non de celui de quelqu'un d'autre ? En quoi cet objectif
vous aide-t-il a vous améliorer et a vous développer ?

Limité dans le temps : quand souhaitez-vous obtenir le résultat ? Quand commencerez-vous a
travailler a la réalisation de cet objectif ?

Essayez dés maintenant la méthode SMART pour définir vos objectifs concernant ce parcours de
mentorat WBL, en tirant parti de I'ére de I'lA dans laquelle vous vivez et travaillez. Telle que vous
la voyez actuellement. Réfléchissez a votre état d'esprit ou, mieux encore, prenez des notes sur
chaque élément en répondant aux questions d'aide.

Exercice 2 : Créez votre propre exercice d'auto-réflexion pour les mentors WBL

Etape 1: « Allez » sur votre chat IA préféré/disponible

(par exemple, https://gemini.google.com/ ou https://chatgpt.com/, ou tout autre)

Etape 2 : Ouvrez la fenétre de dialogue

12

PROJECT REFERENCE N2 2024-1-BG0O1-KA220-VET-000247196


https://wellbetraining.eu/the-outcome/
https://wellbetraining.eu/the-outcome/
https://wellbetraining.eu/the-outcome/
https://wellbetraining.eu/the-outcome/
https://gemini.google.com/
https://chatgpt.com/

Al

IN MENTORING

Etape 3 : Entrez la commande suivante (n'hésitez pas a la modifier et a la compléter) :

« Créez un exercice pratique pour moi, mentor en apprentissage en milieu professionnel, sur la
base de l'extrait du manuel fourni [copiez et collez ici la partie consacrée aux concepts
fondamentaux]. Cet exercice doit m'aider a évaluer brievement mes compétences (sociales,
organisationnelles, pédagogiques, managériales et comportementales) par rapport au cadre de
référence pour les coachs-mentors tel que celui fourni par I'EMCC ci-dessus. Il doit étre interactif
(outil d'auto-évaluation, jeu de réle) et fournir des informations exploitables et faciles a mettre
en ceuvre sur la maniére dont je peux mieux comprendre l'efficacité du mentorat, en mettant
I'accent sur les approches individualisées, la communication efficace et un environnement
d'apprentissage favorable. »

Etape 4 : Adaptez I'exercice fourni et prévoyez du temps pour le réaliser. Réfléchissez, prenez des
notes, appréciez.
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Theme 3 : Introduction a I'lA. Apercu des principales capacités
et limites de I'lA

Développé par CuratedAl (BE)

L'intelligence artificielle (IA) désigne les machines qui effectuent des taches qui nécessitent
généralement l'intelligence humaine, telles que l|'apprentissage a partir de données, le
raisonnement et la prise de décisions basées sur des algorithmes et des modeles. L'IA fait déja
partie de notre vie quotidienne, que nous en soyons conscients ou non. Les filtres anti-spam des
e-mails, les cartes en ligne, les moteurs de recherche ou méme le reCAPTCHA, qui permet
d'identifier si nous sommes humains ou non sur les sites web, reposent tous sur I'lA. En général,
il existe deux grands types de systemes d'lA en fonction des taches qu'ils peuvent accomplir :

> |A étroite : il s'agit de systemes d'IA formés pour effectuer des taches spécifiques (par
exemple, assistants vocaux, systemes de recommandation, chatbots). Tous les systéemes
d'IA qui existent actuellement sont des IA étroites.

> |A générale : il s'agit de systemes d'lA hypothétiques capables d'effectuer toutes les
taches intellectuelles qu'un étre humain peut accomplir. Cette IA n'existe pas encore,
mais sa réalisation est |'objectif final de nombreux fournisseurs d'lA.

L'IA traditionnelle, également connue sous le nom d'apprentissage automatique, existe depuis
le milieu du XXe siecle. Elle se concentre sur des taches analytiques telles que la classification et
la prédiction. En revanche, I'lA générative, qui a gagné en popularité au cours des deux derniéres
années, va plus loin en créant de nouveaux contenus tels que des textes, des images, de la
musique ou méme des vidéos. L'IA générative (par exemple, DALL-E et ChatGPT) est aujourd'hui
a l'origine de percées dans un certain nombre de secteurs, tels que la santé et I'éducation, grace
aux progres qu'elle permet en matiére d'automatisation et de personnalisation lorsqu'elle est
appliquée a n'importe quel domaine.

Nous entendons chaque jour parler des dernieres innovations et applications de I'lA dans les
médias. Mais en quoi I'lA est-elle particulierement performante et comment peut-elle nous aider
dans notre travail quotidien ?

v Analyse des données et reconnaissance des modeéles - L'lA excelle dans le traitement de
grandes quantités de données, l'identification de modéles et |'extraction d'informations
exploitables. Cela la rend précieuse pour suivre et prédire les tendances. Pour les
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mentors, cela peut signifier suivre les progrés d'un apprenant au fil du temps, identifier
les lacunes en matiére de compétences et adapter les stratégies de développement en
fonction des informations tirées des données.

v Traitement du langage naturel (NLP) - Des outils tels que les chatbots et les assistants
virtuels comprennent et génerent le langage humain, ce qui permet une communication
et une assistance efficaces.

v Automatisation des tiches routiniéres - L'lA automatise les taches administratives telles
que la planification, les évaluations et la génération de commentaires, permettant ainsi
aux individus de se concentrer sur des activités stratégiques.

v Personnalisation - L'IA adapte les expériences en fonction des besoins, des points forts et
des progres de chacun, garantissant ainsi des solutions sur mesure. Par exemple, les
mentors peuvent utiliser des outils d'IA pour fournir des plans d'apprentissage
personnalisés et des ressources ciblées, rendant ainsi le mentorat plus efficace.

Pour comprendre comment utiliser I'lA, nous devons savoir ce qu'elle ne sait pas faire et ol se
situent ses limites. Voici les principaux éléments a prendre en compte (nous approfondirons ces
guestions et la maniéere de les traiter dans le module 2) :

v Dépendance aux données - Les systéemes d'lA ont besoin de jeux de données volumineux
et de haute qualité pour fonctionner efficacement. Une mauvaise qualité des données
peut conduire a des résultats inexacts ou biaisés, un concept également connu sous le
nom de « garbage in, garbage out » (GIGO).

v Manque de compréhension contextuelle - L'|A a du mal a prendre des décisions
nuancées, en particulier dans les domaines qui requiérent de I'empathie ou des
jugements éthiques. En général, pour obtenir de bons résultats, nous devons fournir au
systeme autant de contexte significatif que possible.

v Préoccupations éthiques - Des questions telles que la confidentialité des données, les
biais algorithmiques et la transparence restent des défis importants.

Vv Risques liés a une dépendance excessive - La dépendance a I'lA peut entrainer une
érosion des compétences. Dans le cadre du mentorat WBL, une utilisation excessive de
I'IA pour la prise de décision, la génération de commentaires ou la communication peut
potentiellement réduire le réle du mentor et affaiblir la relation mentor-mentoré.

L'IA générative en bref - comment survivre et prospérer a I'ére de I'lA (vidéo YouTube)

Conseil européen, « L'IA expliguée : utilisations et impact »
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McKinsey & Company, « Qu'est-ce que I'lA (intelligence artificielle) ? »

UNESCO, « Guide sur I'lA générative dans I'éducation et la recherche »

Services de recherche du Parlement européen, « Intelligence artificielle : comment fonctionne-t-

elle, pourquoi est-elle importante et gue pouvons-nous faire a son sujet ? »
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EXERCICE :

Exercice 1 : Utilisations pratiques de I'lA

Réfléchissez a la maniére dont vous utilisez actuellement ou pourriez utiliser les outils d'|A dans
votre travail. Quelles sont les trois premieres taches qui vous viennent a I'esprit pour lesquelles
I'l|A pourrait améliorer votre efficacité ?

Exercice 2 : L'lA au service de I'apprentissage personnalisé

Identifiez un scénario dans lequel I'lA pourrait aider a personnaliser |'apprentissage de vos
mentorés. Comment les connaissances issues de I'lA pourraient-elles compléter votre expertise
dans l'adaptation des stratégies d'apprentissage aux besoins individuels ? Réfléchissez a la
maniere dont cet équilibre peut améliorer les résultats de I'apprentissage par le travail.

Exercice 3 : Equilibre entre I'lA et I'interaction humaine

Faites un jeu de role avec un collegue ou I'un joue le réle du mentoré et l'autre utilise des
réponses générées par I'lA (par exemple, a partir de ChatGPT). Discutez ensemble des questions
suivantes :

Dans quels cas la communication assistée par I'lA semble-t-elle naturelle ?
Avez-vous l'impression qu'il manque quelque chose dans les réponses de I'lIA ? Si oui,
quoi ?

3. Dans quels scénarios pensez-vous que le soutien humain est nécessaire, et dans lesquels
ne l'est-il pas ?
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Theme 4 : L'IA en action : transformer ['apprentissage en milieu
professionnel et le mentorat professionnel

Développé par CuratedAl (BE)

L'lA peut transformer I'enseignement professionnel et le mentorat WBL en rendant
I'apprentissage plus adaptatif, en automatisant les taches répétitives et en fournissant des
informations en temps réel. Les modeles d'IA a usage général tels que ChatGPT, Microsoft

Copilot, Google Gemini, Perplexity et Claude peuvent étre utilisés comme des assistants puissants

pour les mentors et les apprentis, en les aidant a rechercher des informations, a personnaliser
leur coaching et a fournir un soutien administratif.

Il existe de nombreux outils spécialisés basés sur I'lA congus spécifiquement pour I'éducation et
le mentorat, tels que Squirrel Al pour l'apprentissage adaptatif, Vervoe pour les évaluations de

compétences basées sur I'lA ou Qooper, une plateforme de mentorat et de formation des
employés basée sur I'lA. Si ces outils offrent des solutions ciblées, ils nécessitent souvent des
abonnements, des intégrations ou des personnalisations spécifiques a chaque secteur. Dans ce
module, nous nous concentrerons sur la maniére dont les modeles d'lA généraux largement
disponibles peuvent étre utilisés dans le cadre de I'apprentissage par le travail et du mentorat
professionnel. Dans le module 3, nous approfondirons les différences entre ces modeles et leurs
applications pratiques.

L'une des meilleures applications des modeles basés sur I'lA est la personnalisation de
I'apprentissage. Les mentors peuvent utiliser ChatGPT ou Gemini pour adapter le matériel
d'apprentissage en fonction du niveau de compétence des apprentis. Au lieu de donner une seule
explication a I'ensemble du groupe, un mentor peut demander a I'lA de générer des versions
basiques, intermédiaires et avancées d'un méme concept. Par exemple, dans le cadre d'une
formation en marketing numérique, un mentor peut demander a I'lA de générer des explications
de niveau débutant sur le référencement naturel (SEO) et des exercices avancés sur les stratégies
de mots-clés pour les apprentis plus expérimentés.

De plus, Microsoft Copilot peut étre utilisé pour suivre les progres en générant automatiquement
des plans d'apprentissage personnalisés dans Excel. Au lieu de compiler manuellement le
matériel d'apprentissage, les mentors peuvent également demander a I'lA de créer des quiz
interactifs ou des exercices basés sur des scénarios adaptés a chague mentoré.
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Les mentors peuvent utiliser I'lA pour améliorer leurs stratégies de coaching en récupérant
rapidement les meilleures pratiques, en résumant les tendances de performance et en générant
des commentaires structurés. Par exemple, aprés qu'un apprenti a soumis un rapport de projet,
un mentor peut utiliser I'|A pour résumer rapidement les points clés et suggérer des
améliorations, ce qui permet de rationaliser le processus de retour d'information.

Les chatbots alimentés par I'|A peuvent servir d'assistants virtuels a la demande pour les
apprentis. Au lieu d'attendre que leur mentor soit disponible, les apprentis peuvent demander a
ChatGPT comment résoudre une erreur machine ou obtenir des suggestions pour améliorer leurs
compétences relationnelles. Si I'l|A ne remplace pas le mentorat humain, elle garantit aux
apprenants un acces permanent a des conseils fiables lorsqu'ils en ont besoin.

Les modeles d'lIA a usage général peuvent aider a évaluer les progrés des mentorés tant sur le
plan technique que sur celui des compétences relationnelles. Un mentor peut utiliser Copilot
pour analyser un portfolio de travaux et générer une premiére évaluation, en soulignant les
points forts et les domaines a améliorer. L'lA peut également aider a normaliser les évaluations,
en garantissant que chaque apprenti regoive un retour cohérent et objectif.

Pour les évaluations écrites, ChatGPT peut vérifier la grammaire et la clarté, mais il peut
également analyser la structure des arguments, le raisonnement logique et la terminologie
spécifique a un secteur. Dans le cadre de la formation aux compétences verbales, les apprentis
peuvent s'entrainer a des scénarios de jeux de role avec I'lA, en simulant des entretiens
d'embauche, des interactions avec des clients ou des briefings sur la sécurité.

L'IA peut simuler des scénarios réels qui aident les apprentis a s'entrainer avant de travailler avec
du matériel ou des clients réels. Gemini peut générer des scripts pour des simulations
d'arguments de vente ou de dialogues de service a la clientéle, tandis que ChatGPT peut fournir
un retour d'information instantané sur des exercices de résolution de problémes.

The Chartered Institute for IT - L'lA et I'avenir du travail

Le role de l'intelligence artificielle dans I'amélioration des programmes de mentorat

Jean Rhodes - La vallée dérangeante et I'avenir de I'lA dans les programmes de mentorat

Rahul Bagai, Vaishali Mane - Concevoir une plateforme de mentorat alimentée par I'lA pour le

développement professionnel : opportunités et défis
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PRATIQUE :
Exercice 1: L'IA au service de I'apprentissage personnalisé

Utilisez ChatGPT ou Gemini pour générer une explication pour débutants, intermédiaires et
avancés d'un concept pertinent dans votre domaine (par exemple, stratégie SEO, gestion de la
chaine d'approvisionnement ou prévisions financieres).

Exemple de consigne :

« Expliquez [le sujet] de trois manieres différentes : (1) a un débutant qui n'a jamais abordé
ce sujet auparavant, (2) a une personne ayant des connaissances de base, et (3) a un
apprenant avancé qui a besoin de détails de niveau industriel. Présentez chaque
explication sous la forme d'un module d'apprentissage court (environ 200 mots chacun)
et incluez des exemples pour plus de clarté. »

L'IA a-t-elle bien saisi le niveau de complexité adapté a chaque public ? Quels ajustements
faudrait-il apporter pour garantir I'exactitude et I'applicabilité ?
Exercice 2 : commentaires assistés par I'lA

Prenez un rapport, un e-mail ou une présentation récents d'un apprenti et passez-les dans
Microsoft Copilot ou un autre outil d'lA pour générer des commentaires (assurez-vous que le
document ne contient pas d'informations confidentielles ou privées).

Exemple de consigne :

« Veérifiez la clarté, la structure et le professionnalisme du texte suivant. Fournissez des
commentaires constructifs sur les points a améliorer et suggérez des moyens spécifiques
pour rendre le texte plus clair et plus efficace. Identifiez également toute terminologie
spécifique a l'industrie qui pourrait étre mieux utilisée. »

(Collez le texte de I'apprenti ici.)
Comparez les commentaires de I'lA aux vbtres et affinez-les pour en faire des points concrets.
Comment les commentaires de I'lA se comparent-ils a I'évaluation humaine ?
Exercice 3 : I'lA dans les exercices de jeu de role

Utilisez ChatGPT pour simuler une interaction commerciale difficile (par exemple, une
réclamation d'un client, un argumentaire destiné a un investisseur ou une négociation avec un
fournisseur). Demandez aux apprentis de répondre a I'lA, puis analysez leur approche.

Exemple de consigne :
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« Jouez le réle d'un [client, manager, investisseur] dans la situation suivante : [décrivez la
situation]. Engagez la conversation et réagissez de maniere dynamique en fonction des
réponses de l'apprenti. Proposez des objections ou des défis réalistes auxquels il pourrait
étre confronté. »

Exemple :

« Vous étes un client mécontent dans un hétel. On vous avait promis une chambre avec
vue sur la mer, mais a votre arrivée, vous avez recu une chambre standard. Vous étes
frustré et souhaitez obtenir une compensation. Engagez une conversation avec l'apprenti
qui joue le réle de réceptionniste de I'hétel et voyez comment il gére la réclamation. »

Qu'est-ce que I'lA a bien fait ou mal fait dans la simulation du scénario ? Selon vous, quel
impact la pratique avec I'lA peut-elle avoir sur la confiance de I'apprenti dans la gestion
d'interactions réelles ?
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Introduction

L'IA peut étre utilisée pour remodeler et améliorer la maniere dont les mentors soutiennent les
apprentis, mais |'utilisation d'outils d'lA peut également poser certains défis éthiques. Comment
garantir I'équité, la transparence et la confidentialité des recommandations basées sur I'lA ?
Quand et comment pouvons-nous faire confiance aux résultats de I'lA ?

Ce module explore ces questions clés, aidant les mentors a naviguer entre les biais de I'lA, les
risques de sécurité et la sélection responsable des outils. Grace a un apprentissage indépendant
et a des activités pratiques, les mentors acquerront des compétences pratiques pour utiliser I'l|A
de maniére éthique, en équilibrant ses avantages avec la connexion humaine essentielle a un
mentorat efficace.
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Theme 1 : Les biais dans les systemes d'lA et I'importance de la
transparence

Développé par CuratedAl (BE)

Les systemes d'lA s'appuient sur des données pour apprendre et prendre des décisions, mais si
ces données sont erronées ou non représentatives, I'lA peut produire des résultats biaisés et
injustes. Les biais dans I'lA peuvent se manifester de différentes manieres :

e Les biais historiques apparaissent lorsque les modeles d'lA sont entrainés a partir de
données passées qui refletent les inégalités sociales, ce qui conduit le systéeme a
perpétuer ces schémas.

e Les biais d'échantillonnage apparaissent lorsque I'lA est entrainée a partir de données
qui ne représentent pas correctement tous les groupes, ce qui conduit a des résultats
inexacts ou biaisés.

® Les biais algorithmiques peuvent également se développer en raison de la maniere dont
I'lA traite les informations, favorisant involontairement certains résultats par rapport a
d'autres.

Dans le cadre du mentorat WBL, les biais de I'lA peuvent avoir de graves conséquences. Les outils
de recrutement basés sur I'lA peuvent favoriser certaines catégories démographiques en
fonction des données historiques d'embauche. De méme, les commentaires et les
recommandations d'apprentissage basés sur I'lA peuvent orienter les mentorés vers des parcours
professionnels qui refletent les biais passés plutot que leur véritable potentiel. Par exemple, une
IA entrainée a partir de données provenant d'un secteur a prédominance masculine comme
I'ingénierie peut suggérer des postes techniques aux mentorés masculins tout en orientant les
mentorées féminines vers des postes administratifs, renforcant ainsi les stéréotypes plutét que
les atouts individuels.

Pour garantir que I'lA soutienne le mentorat de maniere équitable et éthique, la transparence
doit étre une priorité. La transparence signifie comprendre comment I'lA prend ses décisions,
guelles données elle utilise et les limites de ses recommandations. Cela signifie que si un systéme
d'lA suggére un parcours d'apprentissage ou évalue les performances, les mentors doivent étre
en mesure d'examiner le raisonnement qui sous-tend ces recommandations. La connaissance des
données est également essentielle : les mentors et les mentorés doivent étre informés des
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sources de données sur lesquelles s'appuient les outils d'IA et des limites potentielles de ces
données.

Enfin, la supervision humaine reste essentielle. Si I'lA peut traiter rapidement de grands volumes
de données et identifier des modéles qui ne sont pas immédiatement visibles, elle ne doit pas
remplacer le jugement humain. Les mentors doivent évaluer de maniere critique les informations
générées par I'lA et tenir compte du contexte unique de chaque apprenti avant de prendre des
décisions basées sur les recommandations de I'lA. L'IA doit étre un outil au service du mentorat
plut6t qu'un décideur indépendant.

Pour utiliser I'lA de maniere responsable dans le cadre du mentorat WBL, les mentors doivent :

e Remettre en question les résultats de I'lA — Valider les informations générées par I'lA par
rapport a leur expertise personnelle et aux besoins des mentorés.

e Equilibrer I'lA et le jugement humain — Utiliser I'|A pour soutenir les décisions de
mentorat, et non pour les dicter.

o Recourir a des fournisseurs d'lA fiables — Choisir des outils d'lA qui ont été testés pour
leur équité, qui représentent des perspectives diverses et qui, idéalement, sont
transparents quant aux ensembles de données qu'ils utilisent (voir module 2, themes 2 et
3).

Biais algorithmiques et équité : Crash Course Al #18 (vidéo)

Chris Lane, UCL - Les biais dans I'lA amplifient nos propres biais

OCDE - Transparence et explicabilité (Principe 1.3)

Groupe d'experts de haut niveau sur I'lA — Lignes directrices éthigues pour une IA fiable

Equité dans I'lA : que pouvons-nous faire a ce sujet ? (Harvard Business Review)

MIT Technology Review : Peut-on rendre I'lA moins biaisée ? (Episode de podcast — 20 min)

PRATIQUE :

Identifier et traiter les biais de I'lA dans le mentorat

Exercice 1 : repérer les biais de I'lA dans l'orientation professionnelle
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1. Imaginez qu'un outil d'orientation professionnelle basé sur I'lA fournisse des
recommandations différentes a deux mentorés ayant des compétences similaires mais
des parcours différents (par exemple, sexe, origine ethnique, niveau d'éducation).

2. Utilisez un outil d'IA (par exemple, ChatGPT) pour générer des suggestions de carriére
pour deux mentorés hypothétiques qui ne difféerent que par une seule caractéristique
(par exemple, « un jeune de 25 ans diplomé en informatique » et « un jeune de 25 ans
programmeur autodidacte »).

3. Réflexion :

- Les recommandations different-elles ? Si oui, pourquoi ?

- Comment les mentors peuvent-ils remettre en question les résultats biaisés de I'lA et
garantir des conseils plus équitables ?

Exercice 2 : Réécrire les conseils biaisés de I'lA pour plus d'équité

1. Scénario : I'lA suggere qu'un mentoré « manque de qualités de leadership » sur la base
de données de performances passées.

2. Tache : Réécrire ce commentaire généré par I'lA afin de :

- Mettre I'accent sur le potentiel et les domaines a améliorer plutét que de porter des
jugements définitifs.

- Veiller a ce que le langage utilisé soit neutre et constructif.

- Aligner les commentaires sur un mentorat axé sur la croissance.

3. Discussion :

- Comment les mentors peuvent-ils reformuler les résultats de I'lA pour qu'ils soient plus
inclusifs et encourageants ?

- Quand les mentors doivent-ils passer outre les recommandations de I'lA ?

Exercice 3 : Le test de transparence — Expliquer la prise de décision de I'lA

1. Choisissez un outil d'IA que vous ou votre organisation utilisez (ou sélectionnez-en un bien
connu, comme |'outil de mise en correspondance des emplois ou le filtre de CV basés sur
I'lA de LinkedIn).

2. Etudiez comment il prend ses décisions : sur quelles données s'appuie-t-il ? Les
utilisateurs peuvent-ils voir ou ajuster la maniere dont les recommandations sont
générées ?

3. Réflexion :

- L'outil explique-t-il clairement son raisonnement ?

- Comment les mentors peuvent-ils aider leurs mentorés a comprendre et a remettre en
question les recommandations de carriere basées sur I'IA ?
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Théeme 2 : Choisir les bons outils : considérations relatives a la
vie privée et a la confidentialité

Développé par CuratedAl (BE)

Les outils d'lA, en particulier les systéemes d'lA générative, traitent de grandes quantités de
données, ce qui souléve d'importantes questions en matiere de confidentialité et de conformité.
De nombreux services ne sont pas clairs sur ce qu'il advient de vos informations (ou elles sont
stockées, qui peut y accéder ou combien de temps elles sont conservées), ce qui rend difficile la
compréhension compléte des risques. Pour utiliser ces outils en toute sécurité, il est essentiel de
savoir comment ils traitent vos données. La plupart des risques liés a la confidentialité
proviennent de deux facteurs principaux : la maniere dont les fournisseurs utilisent les
informations que vous saisissez et I'endroit ou ces données sont stockées.

e Utilisation de vos données

De nombreux fournisseurs de grands modeles linguistiques (LLM) utilisent les informations que
vous saisissez pour améliorer leurs outils. Cela signifie que tout ce que vous tapez ou téléchargez,
comme du texte ou des documents, peut étre stocké, analysé et utilisé pour former les futures
versions du modeéle. Sans garanties claires, des informations sensibles ou confidentielles
pourraient étre accidentellement exposées. Par exemple, les détails que vous fournissez
pourraient apparaitre de maniéere inattendue dans les réponses de I'lA a d'autres utilisateurs.

e Stockage et accés aux données

Certains outils d'lA stockent et traitent les données dans des pays ou les lois sur la confidentialité
sont différentes. Si un service est hébergé dans un endroit ou la protection des données est moins
stricte, ou ol les autorités gouvernementales peuvent demander I'accés aux données des
utilisateurs, cela augmente le risque d'exposition involontaire. Par exemple, les outils développés
ou hébergés dans certains pays (par exemple, DeepSeek en Chine) peuvent étre soumis a des
réglementations locales qui obligent les entreprises a partager leurs données avec les autorités.

Lorsque vous choisissez des outils d'lA, privilégiez ceux qui sont transparents sur la maniere dont
ils traitent vos données. Recherchez des outils qui proposent des politiques de confidentialité
claires, précisent les emplacements de stockage des données et offrent des options permettant
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de désactiver la collecte de données ou |'entrainement des modéles a partir des entrées des
utilisateurs. Les modeéles ou outils open source pouvant étre hébergés localement sont idéaux,
car ils vous permettent de contréler entierement le traitement des données (par exemple, Llama,
Mistral). Vérifiez si I'outil est conforme aux réglementations en matiere de confidentialité, telles
qgue le RGPD, et assurez-vous qu'il dispose de mesures de sécurité solides, telles que le cryptage
et les controles d'acces. Dans la mesure du possible, sélectionnez des fournisseurs qui accordent
la priorité a la confidentialité dés la conception (par exemple, Brave Leo Al, Duck.ai) et/ou

proposent des versions d'entreprise avec une protection des données renforcée.

Lorsque vous utilisez des outils d'IA commerciaux a usage général tels que ChatGPT, Gemini ou
Claude, il est essentiel de procéder avec prudence. Ces outils peuvent étre utiles pour des taches
non sensibles, telles que la rédaction d'e-mails génériques ou le brainstorming d'idées.
Cependant, vous ne devez jamais partager d'informations confidentielles, de données
personnelles ou de secrets commerciaux dans vos invites ou vos documents téléchargés. En regle
générale, utilisez les versions d'entreprise lorsque cela est possible, car elles offrent souvent des
garanties de confidentialité plus solides. Si cela n'est pas possible, vous pouvez vérifier si les
parametres vous permettent de limiter |'utilisation des données. Par exemple, dans ChatGPT,
allez dans Parameétres > Contréles des données > Améliorer le modéle pour tout le monde et
désactivez cette option pour empécher I'outil d'utiliser vos données pour I'entrainement.

Forum économigue mondial, |A générative : comment utiliser ChatGPT en toute sécurité

Privacy International, Grands modeéles linguistiques et protection des données

Future of Privacy Forum : « |A et confidentialité — Considérations politiques »

Fondation Mozilla : « Confidentialité et IA — Ce que vous devez savoir »

PRATIQUE :

Exercice 1 : Prise de décision basée sur un scénario : choisir un outil d'lA respectueux de
la vie privée

1. Vous travaillez dans une école qui souhaite intégrer des outils d'lA, mais qui applique
des politiques strictes en matiére de protection des données. Vous devez recommander
un outil d'lA qui offre un bon équilibre entre facilité d'utilisation et confidentialité.
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2. Recherchez et comparez deux outils d'lIA (par exemple, ChatGPT, Brave Leo Al, Mistral).
Evaluez :

- Est-ce qu'il stocke les données des utilisateurs ?

- La collecte de données peut-elle étre désactivée ?

- Est-il conforme au RGPD ou a des réglementations similaires ?

3. Heure de décision : sur la base de vos conclusions, quel outil recommanderiez-vous et
pourquoi ?

Exercice 2 : Jeu de rdle sur la confidentialité de I'lA : traiter une demande sensible en
matiére de données

1. Scénario : un collegue vous demande de traiter des rapports de travail sensibles a I'aide
d'un outil d'lA. Vous savez que cela pourrait présenter des risques.

2. Tache : Rédiger une réponse professionnelle expliquant les préoccupations en matiere
de confidentialité et proposant une approche alternative (par exemple, anonymisation
des données, utilisation d'une IA hébergée localement).

Discussion :

- Comment vous assurer que votre message est clair sans étre décourageant ?
- Quelles politiques devraient étre mises en place pour prévenir des risques similaires ?

Exercice 3 : Equilibre entre personnalisation et confidentialité
1. Scénario : le mentor assisté par I'l1A

En tant que mentor, vous souhaitez utiliser I'lA pour aider un mentoré a développer ses
compétences (par exemple, en matiere de leadership, de communication ou de résolution de
problemes). Cependant, vous devez trouver un équilibre entre une utilisation efficace de I'lA et
le respect de la vie privée, ce qui signifie que vous ne pouvez pas saisir de données personnelles
ou de scénarios professionnels confidentiels.

2. Tache:

- Choisissez un domaine de compétences dans lequel votre apprenti pourrait bénéficier
d'un développement structuré (par exemple, « donner un retour constructif » ou « gérer
les conflits sur le lieu de travail »).

- Utilisez un outil d'lA (par exemple, ChatGPT, Gemini ou tout autre outil de votre choix)
pour générer un plan d'apprentissage, des exercices ou un scénario de jeu de role afin de
développer cette compétence.

- Reformulez la réponse de I'IA afin qu'elle puisse s'appliquer a n'importe quel mentoré (en
supprimant les suppositions, le contexte personnel ou les détails sensibles).
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Réflexion :

- En quoi la réponse de I'lA differe-t-elle de la maniere dont vous guideriez normalement
un mentoré ?

- Avez-vous remarqué des risques pour la confidentialité dans la maniere dont I'lA a
formulé ses conseils ?

- Quel est le juste équilibre entre un soutien personnalisé et la protection de la vie privée
lorsque vous encadrez avec I'lA ?
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Theme 3 : Quand utiliser quoi — principales fonctionnalités et
considérations de sécurité des principaux outils d'IA

Développé par CuratedAl (BE)

Lorsque vous choisissez un outil d'IA pour le mentorat dans le cadre de |'apprentissage en milieu
professionnel, il est important de faire correspondre les points forts de I'outil a vos besoins
spécifiques. Par exemple, ChatGPT d'OpenAl est excellent pour les conversations quotidiennes
et les taches créatives. Il peut vous aider a rédiger des commentaires personnalisés, a trouver
des idées ou a développer du matériel d'apprentissage attrayant. En revanche, si vous avez
besoin d'informations actuelles et vérifiées, Perplexity est un meilleur choix, car il integre des
résultats de recherche en temps réel, vous garantissant ainsi I'accés aux informations les plus
récentes.

e ChatGPT est polyvalent et bien adapté aux dialogues généraux et a la création de contenu
dans plusieurs langues. Il peut prendre en charge toute une série de taches de mentorat,
de la rédaction d'e-mails a I'élaboration de plans de cours. Vous pouvez télécharger et
discuter avec différents documents et supports, ce qui le rend idéal pour résumer des
informations et réfléchir a des idées.

e Perplexity est idéal pour la recherche et la vérification des faits. Si vous devez préparer
un rapport sur les dernieres tendances du secteur ou vérifier des statistiques, Perplexity
extrait rapidement les informations actuelles et vous fournit des citations provenant des
pages web sur lesquelles elles sont basées. Cela garantit que vos sessions de formation et
vos présentations sont basées sur des données fiables.

e Claude a été concu dans un souci de sécurité et d'éthique, ce qui le rend idéal pour traiter
des sujets sensibles ou complexes. Ses réponses équilibrées en font un bon choix pour
discuter de questions sensibles ou de dilemmes éthiques qui pourraient surgir lors de
sessions de mentorat.

e Co-Pilot de Microsoft s'integre facilement dans les flux de travail, en particulier si votre
organisation utilise la suite Microsoft. Il peut automatiser des taches telles que la
rédaction d'e-mails ou la génération de rapports a partir de fichiers Word ou Excel
existants, ce qui en fait un outil idéal pour les mentors qui ont besoin de rationaliser leur
travail administratif.

e Mistral, le fournisseur européen de LLM, prend en charge le déploiement sur site et
maitrise nativement I'anglais, le francais, I'espagnol, I'allemand et ['italien. Cela le rend
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parfait pour traiter des données sensibles, telles que des supports de formation exclusifs
ou des informations personnelles provenant d'apprentis.

e Llama est un modele linguistique open source de grande taille, ce qui signifie que les
organisations peuvent |'adapter a leurs besoins spécifiques et le déployer localement.
Llama est donc un choix judicieux pour ceux qui recherchent une solution personnalisable
et transparente et qui ont les capacités techniques nécessaires pour gérer et adapter le
modele a des applications de niche.

Comme souligné dans la section précédente, I'utilisation d'outils d'IA dans un environnement de
travail souleve certaines considérations en matiére de confidentialité et de sécurité. Les modeles
basés sur le cloud tels que ChatGPT, Perplexity et Claude s'appuient sur des serveurs distants, ce
qui signifie que, bien qu'ils soient parfaits pour le brainstorming et la rédaction, ils présentent
certains risques en matiére de sécurité et de confidentialité s'ils sont utilisés avec des
informations sensibles pour I'entreprise. En général, les entreprises disposent d'une politique
d'utilisation de I'lA acceptable, qui clarifie les cas d'utilisation dans lesquels ces outils peuvent
étre utilisés pour le travail.

De nombreuses entreprises qui ont déja souscrit a Microsoft Suite choisissent d'utiliser Co-Pilot
en raison de son niveau d'intégration et de ses protocoles de sécurité d'entreprise robustes. Une
autre option populaire est la solution OpenAl d'Azure, qui renforce la sécurité en fournissant une
infrastructure dédiée sur laquelle les modeles OpenAl sont exécutés sans partage de données ni
formation de modéeles par des tiers. Enfin, des outils tels que Mistral et Llama, qui offrent des
options de déploiement sur site ou auto-hébergées, garantissent aux organisations un contréle
maximal sur les données sensibles et réduisent les risques potentiels liés au cloud. lls sont
particulierement adaptés aux entreprises et aux cas d'utilisation les plus sensibles en matiére de
sécurité.

Systémes LLM sur site : comment créer votre propre chatbot ?

ICAW, Considérations en matiere de cybersécurité pour |'utilisation de I'lA générative

EXERCICE :
Exercice 1 : Associer le bon outil d'lA a une tache de mentorat

1. Vous trouverez ci-dessous trois taches courantes de mentorat. Choisissez le meilleur
outil d'lA (ChatGPT, Perplexity, Claude, Co-Pilot, Mistral ou Llama) pour chaque tache et
expliquez pourquoi :
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Tache A : Fournir a un mentoré les dernieres tendances du secteur et des conseils de
carriere fondés sur des faits.

Tache B : Rédiger un e-mail contenant des commentaires structurés sur le projet d'un
mentoré.

Tache C: Gérer une discussion sur un dilemme éthique au travail de maniéere slre et
équilibrée.

Réflexion :

Quels sont les risques ou les limites a prendre en compte lorsque vous utilisez I'lA pour
ces taches ?

Exercice 2 : Contréle de sécurité — Choisir I'outil d'lA le plus sir

1.

1.

33

Scénario : vous devez résumer un document de formation confidentiel pour un
mentoré, mais la politique de I'entreprise limite |'utilisation des outils d'lA basés sur le
cloud.

Tache : Décidez quel outil d'lA parmi la liste (Mistral, Llama, ChatGPT, Claude, etc.)
serait le plus siir pour cette tache.

Discussion :

Pourquoi avez-vous choisi cet outil ?

Quelles solutions alternatives pourriez-vous utiliser si I'lA n'était pas une option ?

Exercice 3 : Politique d'utilisation de I'l|A — Quand dire non a I'lA

Scénario : un mentoré demande s'il peut télécharger son CV et ses informations
personnelles dans un outil d'lA afin d'obtenir des recommandations pour sa recherche
d'emploi.

Tache : rédigez une bréve réponse expliquant quand il est sir (ou non) de partager des
données personnelles avec des outils d'lA et quelles précautions il convient de prendre.
Réflexion :

Comment les mentors peuvent-ils guider les mentorés pour qu'ils utilisent I'l1A de
maniére responsable dans leur carriere ?
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Theme 4 : Principes de base de l'ingénierie des invites, en
tenant compte des biais et de la confidentialité

Développé par CuratedAl (BE)

L'ingénierie des invites consiste a formuler des instructions claires et efficaces pour les outils d'lA
afin qu'ils puissent fournir des réponses précises et utiles. Cette compétence essentielle vous
aidera a améliorer votre utilisation de I'lA pour soutenir les apprentis et gérer plus efficacement
vos taches de mentorat. Il est important de garder a l'esprit que les outils d'lA générative
fonctionnent différemment des moteurs de recherche traditionnels. Alors que les moteurs de
recherche extraient des informations a partir de pages web existantes, I'lA générative crée de
nouvelles réponses basées sur les modeles qu'elle a appris. Cela signifie que vous devez étre plus
précis et intentionnel lorsque vous posez des questions ou donnez des instructions.

Des invites claires permettent d'éviter les réponses confuses ou hors sujet. Elles rendent la
réponse de I'lA plus utile et vous font gagner du temps. Surtout, de bonnes invites contribuent
également a réduire le risque de résultats biaisés et a protéger la vie privée.

Comme indiqué dans le théme 1 de ce module, les modeéles d'IA apprennent a partir de grands
ensembles de données, qui peuvent comporter des biais. Pour éviter de renforcer les
stéréotypes, veillez a ce que vos invites restent neutres et évitez les formulations suggestives.
Par exemple, au lieu de demander « Quels sont les réles les mieux adaptés aux femmes sur le
lieu de travail ? », utilisez plutét « Comment attribuer les taches aux membres de I'équipe en
fonction de leurs points forts ? ». En étant conscient du risque de renforcement des biais lors de
la formulation des invites, vous pouvez contribuer a garantir que les résultats de I'IA restent
impartiaux et axés sur des solutions constructives.

De plus, comme nous I'avons abordé dans le theme 2, dans un contexte d'apprentissage par le
travail, la protection des informations personnelles est essentielle. Lorsque vous utilisez des
outils d'lA généraux basés sur le cloud, n'incluez jamais de noms ou de détails qui pourraient
permettre d'identifier quelgu'un. Utilisez des termes généraux tels que « l'apprenti » ou « le
membre de I'équipe ». Fournissez toujours suffisamment de contexte pour que I'lA comprenne
la situation, mais évitez de partager des détails inutiles ou sensibles.
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1. Soyez clair et précis : une invite claire et précise réduit I'ambiguité et garantit que I'IA
généere une réponse qui répond a vos besoins :

a) Utilisez un langage simple et direct et indiquez exactement ce que vous voulez. Au lieu de
demandes vagues telles que « Parlez-moi de la communication », précisez I'objectif : «
Expliguez trois fagons d'améliorer la communication entre un mentor et un apprenti ».

b) Concentrez-vous sur une seule demande par invite afin d'éviter toute confusion et
d'obtenir des réponses plus précises.

c) Utilisez des verbes d'action tels que « énumérer », « décrire » ou « résumer » pour guider
I'lA vers le résultat ou I'objectif souhaité.

2. Fournissez un contexte approprié : le contexte aide I'|A a comprendre la situation et a
fournir des réponses pertinentes.

a) Attribuer un réle a I'lA peut l'aider a répondre de la maniére la mieux adaptée a vos
besoins. Par exemple, vous pouvez dire « Agissez en tant que coach en communication »
ou « Vous étes mentor dans une entreprise de ressources humaines ».

b) Fournissez les informations essentielles sans détails inutiles. Au lieu d'écrire « Aidez
I'apprenti », précisez : « Vous étes un mentor. L'apprenti se prépare a occuper un poste
dans le service clientéele et a besoin de conseils pour gérer les clients difficiles ».
Concentrez-vous sur des informations telles que le réle de I'apprenti, le défi spécifique ou
le résultat souhaité.

c) Sivous ne savez pas quelle quantité d'informations contextuelles inclure, demandez-vous
ce dont un collegue qui ne connait pas la situation aurait besoin pour comprendre votre
demande.

3. Définir les paramétres et les formats souhaités : définir le format ou la portée de la
réponse permet d'adapter la sortie de I'lA a vos besoins.

a) Sivous avez besoin d'un bref résumé, de mesures pratiques ou d'une liste de points clés,
indiquez-le clairement. Par exemple, vous pouvez demander : « Fournissez un court
paragraphe résumant les points clés » ou « Enumérez trois stratégies sous forme de liste
a puces ». Cela évite les réponses trop longues ou trop vagues et vous fait gagner du
temps lors de I'examen des informations.

b) Indiquer une limite de mots ou préciser le type de contenu (par exemple, des exemples,
des explications) permet d'affiner davantage la réponse.

Aller plus loin avec GenAl : cours Masterclass (abonnement requis)

IA générative : les bases de l'ingénierie des invites (cours gratuit)

Abonnez-vous a la newsletter quotidienne sur I'lA et les technologies surhumaines
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Suivez les leaders d'opinion dans le domaine de I'lA, comme Ethan Mollick (I'un des

intervenants de la série MasterClass gue nous recommandons)
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PRATIQUE :

Pour exceller dans l'ingénierie des invites, il vous suffit d'interagir avec les différents outils d'lA
disponibles et de vous mettre au travail ! Voici un exemple, mais l'idéal est d'ouvrir I'outil de
votre choix et de commencer (ou de continuer) a expérimenter. Plus le langage est clair, plus le
résultat sera satisfaisant.

Exercice 1 : Défi de transformation des prompts
Accédez a ChatGPT, Gemini ou tout autre outil d'lIA similaire

1. Notez 3 questions vagues que vous pourriez poser au sujet du mentorat :
Exemple : « Comment aider mon apprenti ? »

2. Transformez chaque question vague a I'aide de ces techniques d'amélioration des
invites :

3. Ajoutez des détails spécifiques sur la situation

- Utilisez des verbes d'action clairs (énumérer, expliquer, décrire)

- Précisez exactement ce que vous voulez (format, longueur, style)

- Supprimez tout langage potentiellement biaisé

- Préservez la confidentialité (pas de noms réels ni de détails permettant d'identifier les
personnes)

4. Testez les deux versions a l'aide d'un outil d'IA et comparez les résultats

Exemple de transformation :
Avant : « Comment aider mon apprenti ? »

Apreés : « Enumérez 3 stratégies spécifiques pour aider un apprenti qui a des difficultés a gérer
son temps. Pour chaque stratégie, donnez un exemple pratique que je pourrais mettre en
ceuvre la semaine prochaine. »
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Introduction

Ce module se concentre sur la maniére dont les mentors en entreprise peuvent utiliser des outils
d'IA simples pour accompagner les apprentis tout au long de leur parcours d'apprentissage en
milieu professionnel. Au lieu de théories abstraites ou de technologies complexes, le contenu
met en avant des moyens pratiques grace auxquels I'lA peut aider les mentors dans les taches
réelles auxquelles ils sont confrontés chaque jour : de la planification de la premiére réunion a la
formulation de commentaires ou au suivi des progres. L'objectif est d'aider les mentors a se sentir
plus a l'aise avec l'utilisation de I'lA afin de gagner du temps, de personnaliser leur
accompagnement et de renforcer leur réle sans avoir besoin de compétences techniques

avancées.

Chaque théme du module suit une phase du processus de mentorat et propose des exemples
concrets de I'utilité de I'lA a ce stade. Qu'il s'agisse de préparer |'arrivée de I'apprenti, de le
soutenir dans son travail ou de conclure par une évaluation, les mentors trouveront des
suggestions faciles a mettre en ceuvre, des exemples de questions et des points de réflexion. Les
exercices sont congus pour étre simples et adaptables, afin que les mentors de tous les secteurs
et de toutes les tailles d'entreprises puissent les essayer a leur maniéere. L'accent est mis tout au
long du module sur les avantages pratiques. L'lA n'est pas présentée comme un substitut au role
du mentor, mais comme un outil utile pour faciliter le travail et le rendre plus efficace.
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Phase 1 : Préparation — poser les bases

Développé par Modern Education Foundation (BG)

La collecte d'informations sur I'apprenti est une premiére étape essentielle pour établir une
relation de mentorat efficace. Cela implique d'examiner le parcours, les compétences et les
attentes de I'apprenti, souvent a partir de son CV, de ses dossiers de formation et de réunions de
présentation. La compréhension de ces éléments permet aux mentors d'identifier les styles
d'apprentissage, les points forts et les défis potentiels, garantissant ainsi une transition plus
harmonieuse vers le monde du travail.

Un mentor bien préparé anticipe également les domaines dans lesquels un soutien
supplémentaire pourrait étre nécessaire. Les apprentis ont des niveaux d'expérience, des
rythmes d'apprentissage et des niveaux de confiance différents. Certains peuvent avoir besoin
d'un accompagnement supplémentaire sur les compétences techniques, tandis que d'autres
peuvent avoir des difficultés avec les compétences relationnelles telles que la communication et
le travail d'équipe. En identifiant ces besoins des le début, les mentors peuvent élaborer des
stratégies de mentorat personnalisées, combinant a la fois des instructions pratiques et un
soutien visant a renforcer la confiance.

Un autre aspect essentiel de la préparation consiste a définir les attentes. Avant la premiere
rencontre, les mentors décrivent ce qu'ils attendent de l'apprenti en termes d'éthique
professionnelle, de ponctualité et d'engagement. La mise en place d'une structure claire aide
I'apprenti a comprendre son role et ses responsabilités des le début. La préparation a ce stade
permet au mentor et a I'apprenti de démarrer leur collaboration sur de bonnes bases.

L'intelligence artificielle peut aider a organiser les informations et a fournir des informations
utiles qui aident les mentors a prendre des décisions éclairées. Au lieu d'examiner manuellement
les CV et les dossiers de formation, les outils d'lA tels que ChatGPT peuvent extraire les points
clés, mettre en évidence les compétences pertinentes et méme suggérer les domaines dans
lesquels un soutien supplémentaire pourrait étre nécessaire. Cela permet de gagner du temps et
permet aux mentors de consacrer plus de temps a des interactions personnelles et significatives.

Les outils d'lA peuvent générer des questions pertinentes pour les premiéres réunions/réunions
d'introduction avec I'apprenti, aidant ainsi les mentors a aller au-dela des présentations standard
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et a impliquer 'apprenant des le début. L'lA peut également suggérer de bonnes pistes de
discussion qui encouragent la réflexion et facilitent la définition des objectifs des futures activités
de formation en commun sur le lieu de travail.

L'lA peut aider les mentors a remarquer quand un apprenti pourrait avoir besoin d'un soutien
supplémentaire. Par exemple, des assistants alimentés par I'lA tels que ChatGPT ou Google
Gemini peuvent analyser les messages et les réponses afin de détecter |' e si quelqu'un semble
incertain ou hésitant. Si un apprenti dit fréquemment des choses telles que « Je pense que je
comprends, mais je ne suis pas tout a fait sir », I'lA peut suggérer au mentor que |'apprenti
pourrait avoir besoin de plus d'accompagnement.

En outre, I'lA peut créer des listes de contréle simples pour les mentors, afin de s'assurer que
toutes les étapes clés du processus de formation sont respectées. Certains outils professionnels,
tels que Microsoft Teams ou Google Workspace Al, disposent déja de fonctionnalités qui
signalent lorsqu'une personne semble rencontrer des difficultés, ce qui permet aux mentors
d'intervenir plus facilement au bon moment.

En utilisant I'lA de cette maniére, les mentors peuvent offrir un soutien opportun, rendant
I'expérience d'apprentissage plus fluide et plus efficace pour les apprentis.

Boite a outils pour les mentors dans I'enseignement en alternance, Modern Education
Foundation, 2022

Méthodologie pour les formateurs de mentors, Modern Education Foundation, 2022

Boite a outils sur les compétences numériques dans |'apprentissage, Alliance européenne pour

|'apprentissage, 2024

PRATIQUE :
Exercice 1 : Résumé du profil d'apprenti généré par I'lA
Objectif : extraire rapidement les informations clés du parcours d'un apprenti a I'aide de I'lA.

Pour commencer, les mentors copient-collent le CV ou le dossier de formation de I'apprenti dans
un outil d'IA tel que ChatGPT ou Gemini. Lorsqu'ils utilisent des outils d'lA, les mentors doivent
prendre des précautions pour protéger la vie privée de leurs apprentis. Les CV contiennent
souvent des informations personnelles identifiables (PIl) telles que les noms, adresses et
numéros d'identification. Les mentors disposent de plusieurs options pour protéger ces données
sensibles. lls peuvent supprimer la section PIl des CV avant d'utiliser un modele d'lA ou utiliser
un modele d'lA préservant la confidentialité. En outre, les mentors doivent vérifier et ajuster les
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parametres du chatbot IA afin de s'assurer que les Pll ne sont pas utilisées a des fins de formation.
IIs utilisent ensuite une simple invite pour demander un résumé structuré, par exemple :

« Résumez le CV de cet apprenti en mettant en évidence ses compétences clés, ses points forts et
ses axes d'amélioration. Fournissez un profil court et clair sous forme de liste a puces. »

Apres avoir recu le résumé généré par I'lA, les mentors I'examinent et I'ajustent en fonction de
leurs propres observations ou du contexte spécifique du lieu de travail.

Par exemple, un apprenti en menuiserie et fabrication de meubles pourrait avoir un profil comme
celui-ci :

e Nom : Ivan Dimitrov

e Formation : Formation professionnelle en menuiserie et fabrication de meubles

e Compétences : Mesure et découpe du bois, assemblage de meubles, lecture de dessins
techniques

e Points forts : grand souci du détail, expérience pratique des outils électriques

e Points a améliorer : besoin de gagner en confiance dans les techniques de finition
(pongage, vernissage)

e Style d'apprentissage : préfere la pratique a la lecture de manuels

Pour réfléchir au processus, les mentors se demandent si le résumé généré par I'lA les a aidés a
remarquer quelque chose de nouveau, combien de temps cela leur a fait gagner par rapport a
une révision manuelle et quels ajustements ils ont apportés pour rendre le résumé plus utile.

Cet exercice est simple, pratique et immédiatement applicable. Il démontre comment I'lA peut
faire gagner du temps tout en laissant la prise de décision entre les mains des humains,

renforcant ainsi I'idée que I'lA est un outil d'aide utile plutét qu'un substitut a I'expertise des
mentors.

Exercice 2 : Définition d'objectifs assistée par I'lA pour la premiére réunion

Objectif : utiliser I'l|A pour générer des suggestions de discussion personnalisées afin de rendre
la premiére réunion de mentorat plus engageante et mieux structurée.

Apres avoir terminé le premier exercice, les mentors utilisent le profil de I'apprenti généré par
I'l|A pour élaborer des questions d'ouverture efficaces. Ills peuvent demander a I'lA :

« Sur la base de ce profil d'apprenti, générez cinq questions personnalisées pour m'aider a
comprendre ses besoins d'apprentissage, sa motivation et son niveau de confiance. »

L'lA pourrait suggérer des questions telles que :
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e Quelles sont les techniques de menuiserie dans lesquelles vous vous sentez le plus a
I'aise ?

e Pouvez-vous nous parler d'une fois ol vous avez réalisé un projet de menuiserie de
maniére indépendante ?

e Quels défis anticipez-vous dans le cadre de cet apprentissage ?

e Comment préférez-vous recevoir des commentaires : des corrections immédiates ou une
évaluation a la fin de la tache ?

e Quelles compétences spécifiques aimeriez-vous améliorer au cours de cet
apprentissage ?

Les mentors sélectionnent ensuite les questions les plus pertinentes pour leur premiére
rencontre, afin d'engager une conversation constructive qui leur permettra de comprendre
rapidement les points forts et les défis de I'apprenti.

Apres la réunion, ils réfléchissent a la question de savoir si les questions générées par I'lA ont
contribué a rendre la discussion plus productive, s'ils ont identifié des informations importantes
plus rapidement qu'ils ne I'auraient fait normalement et dans quelle mesure ils se sentent a l'aise
avec l'utilisation de I'lA pour structurer les conversations de mentorat.

Cet exercice permet de bien structurer la premiere réunion tout en laissant place a une
interaction naturelle. Il renforce l'idée que I'lA peut soutenir, plutot que remplacer, les
conversations humaines, en aidant les mentors a se concentrer sur ce qui compte vraiment :
comprendre et guider leurs apprentis.
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Phase 2 : Intégration — accueillir I'apprenti et lui présenter le
lieu de travail

Développé par la Modern Education Foundation (BG)

Le premier jour de travail peut étre une expérience bouleversante pour l'apprenti. Tout lui est
inconnu : les taches, I'environnement, les personnes, les attentes. Le réle du mentor pendant
cette phase est de faciliter la transition entre I'école et le lieu de travail. Un bon départ peut
donner le ton pour toute la période d'apprentissage, en aidant I'apprenti a se sentir accueilli et
préparé.

L'une des premiéres choses que font les mentors est de présenter brievement |'entreprise a
I'apprenti. Cela comprend un apercu de |'organisation, de ses valeurs et de la maniére dont les
différentes équipes travaillent ensemble. Une visite du lieu de travail suit, afin de donner a
I'apprenti une idée de I'emplacement de chaque chose et de mettre en évidence les zones
importantes telles que les postes de travail, les salles de pause et les issues de secours.

Au-dela des aspects pratiques, la phase d'intégration joue un réle crucial dans I'établissement
d'une relation de confiance entre le mentor et I'apprenti. En expliquant clairement les politiques
du lieu de travail, qu'il s'agisse des regles de sécurité ou des structures hiérarchiques, les mentors
aident les apprentis a comprendre comment les choses fonctionnent et ce qu'on attend d'eux.
Définir des attentes claires en matiére d'objectifs d'apprentissage, d'évaluation des progres et de
soutien disponible rassure l'apprenti et lui donne une orientation.

Tout aussi importante est la relation personnelle qui se développe au cours de cette phase.
Lorsque les mentors prennent le temps de s'intéresser au parcours, aux centres d'intérét et aux
éventuelles préoccupations de l'apprenti, ils font preuve d'une attention et d'un engagement
sinceres. Cela crée un sentiment de confiance et de sécurité psychologique, qui encourage
I'apprenti a poser des questions, a exprimer ses incertitudes et a s'impliquer pleinement dans le
processus d'apprentissage. En trouvant le juste équilibre entre conseils formels et conversations
informelles et amicales, les mentors créent un environnement dans lequel les apprentis se
sentent valorisés et intégrés, ce qui leur permet de s'adapter plus facilement et de se concentrer
sur leur développement.
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L'lA peut aider les mentors a rendre la phase d'intégration plus fluide et plus engageante, tout
en réduisant une partie de la charge de travail administratif. L'|A peut notamment aider a générer
une présentation structurée et facile a comprendre de l'entreprise. Au lieu de préparer
manuellement des présentations, les mentors peuvent utiliser des outils d'lA tels que ChatGPT
pour créer un résumé court et personnalisé de |', de la mission, des valeurs et de la structure de
I'entreprise. Cela garantit que chaque apprenti bénéficie d'une présentation claire et cohérente
de I'organisation.

Les assistants de chat alimentés par I'lA, disponibles dans des outils professionnels tels que
Microsoft Teams ou Google Workspace Al, peuvent également aider a répondre aux questions
courantes des apprentis sur les politiques, les horaires ou les procédures de I'entreprise. Au lieu
que les mentors aient a répéter plusieurs fois les mémes informations, les apprentis peuvent
accéder rapidement a des réponses précises et cohérentes grace a des FAQ alimentées par I'lA.
Cela réduit la charge de travail du mentor tout en garantissant que les apprentis se sentent
soutenus et informés lorsqu'ils s'adaptent a leur nouvel environnement.

L'lA peut également améliorer la phase d'intégration en proposant des suggestions de
conversation qui aident les mentors a établir une relation de confiance avec les apprentis. L'lA
peut suggérer des questions pertinentes pour briser la glace en fonction du parcours de
I'apprenti, rendant les premieres discussions plus intéressantes et plus constructives. Cela peut
étre particulierement utile pour les mentors qui souhaitent aller au-dela des présentations
standard et créer dés le départ un lien personnel plus fort.

L'lA peut également aider les mentors a suivre les détails importants concernant leurs apprentis.
En résumant les points clés des premiéres conversations, tels que les préférences
d'apprentissage, les domaines de préoccupation ou les objectifs spécifiques, I'lA peut aider les
mentors a se souvenir et a suivre plus efficacement les détails personnels. Le processus de
mentorat semble ainsi plus attentif et personnalisé, ce qui renforce la confiance et permet aux
apprentis de se sentir valorisés dés le début.

Comment créer votre propre chatbot IA avec I'API ChatGPT : un tutoriel étape par étape

Créer des chatbots simples sans code pour les débutants (Botpress)

Landbot Drag-and-Drop Chatbot Builder (guide officiel pour débutants)

EXERCICE :

Exercice 1 : plan de réunion d'intégration assisté par I'lA
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Objectif : utiliser I'lA pour créer un plan pour la premiére journée d'intégration d'un apprenti, en
veillant a ce que le programme soit équilibré et attrayant.

Les mentors utilisent un outil d'lA tel que ChatGPT pour générer un plan détaillé pour la session
d'intégration. lls peuvent demander a I'lA :

« Crée un plan détaillé pour une session d'intégration pour un [poste d'apprenti]. La session doit
inclure :

Un accueil et des présentations.

Une présentation de l'entreprise.

Une visite du lieu de travail.

Une présentation des procédures de sécurité.
Une présentation des tdches quotidiennes.
Une séance de questions-réponses.

L'lA pourrait générer un plan structuré tel que :

« 1. Accueil et présentations (10 minutes)

2. Mission et valeurs de I'entreprise (15 minutes)

3. Visite du lieu de travail (20 minutes)

4. Consignes de sécurité (15 minutes)

5. Présentation du poste et des attentes (20 minutes)
6. Questions-réponses et conclusion (10 minutes) »

Les mentors examinent le programme généré par I'lA et I'ajustent en fonction des besoins
spécifiques de I'apprenti et du lieu de travail.

Apreés avoir mené la réunion d'intégration, les mentors réfléchissent a la question de savoir si I'lA
a permis de gagner du temps dans la planification, si la structure a contribué a créer une session
fluide et organisée, et s'ils utiliseraient I'lA pour des taches de planification similaires a I'avenir.

Cet exercice aide les mentors a comprendre l'intérét de I'lA dans I'organisation des processus sur
le lieu de travail, leur permettant ainsi de se concentrer davantage sur |'engagement personnel
plut6ét que de passer trop de temps a la préparation.

Exercice 2 : Evaluation des préférences et des préoccupations des apprentis a I'aide de I'lA

Objectif : utiliser I'lA pour générer un sondage simple afin de comprendre le style
d'apprentissage, les attentes et les préoccupations potentielles d'un apprenti.
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Les mentors utilisent I'l|A pour créer un court sondage a questions ouvertes qui aide a identifier
la maniere dont un apprenti préfere apprendre et les domaines dans lesquels il se sent incertain.
Ils peuvent demander a I'lA :

« Génere cing questions pour en savoir plus sur le style d'apprentissage, les attentes et les
préoccupations potentielles d'un apprenti. Les questions doivent étre simples et ouvertes. »

L'lA pourrait générer des questions telles que :

Comment préférez-vous recevoir des instructions ? (Visuelles, verbales, pratiques)
Quelle partie de cet apprentissage vous enthousiasme le plus ?

Y a-t-il des taches ou des compétences qui vous rendent nerveux ?

Avez-vous déja travaillé avec des [outils industriels] ? Si oui, lesquels ?

Quelle est la meilleure fagon pour vous de recevoir des commentaires ? (Immédiatement,
a la fin de la tache, sous forme de notes écrites)

Les mentors fournissent ensuite le questionnaire a I'apprenti, soit en personne, soit via un simple
formulaire en ligne. Une fois que l'apprenti I'a rempli, les mentors peuvent utiliser I'|A pour
analyser les réponses en demandant :

« Analysez les réponses suivantes de I'apprenti et identifiez tout signe d'incertitude, d'hésitation
ou de préférence d'apprentissage. »

L'IA peut générer une conclusion telle que :

« L'apprenti semble hésiter a utiliser des outils électriques de maniére autonome et a peur de
demander de l'aide. Recommandez des sessions de pratique supervisées et rassurez-le sur
I'importance d'une communication ouverte. »

Les mentors examinent les conclusions générées par I'lA et décident de la meilleure fagcon de
répondre aux préoccupations dans leur approche de mentorat.

Une fois I'exercice terminé, les mentors réfléchissent a la question de savoir si I'enquéte générée
par I'IA les a aidés a identifier plus rapidement les besoins d'apprentissage, si les conclusions de
I'lA correspondaient a leurs observations et s'ils utiliseraient I'lA pour soutenir des évaluations
similaires a I'avenir.

Cet exercice démontre la capacité de I'lA a personnaliser les approches de mentorat, aidant ainsi
les mentors a fournir un meilleur soutien dés le premier jour.

Exercice 3 : Mise en place d'un assistant IA avec des documents spécifiques a I'entreprise
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Objectif : créer un assistant IA simple et personnalisé capable de répondre aux questions
courantes des apprentis a partir d'informations réelles sur I'entreprise.

Avant de réaliser les exercices pratiques 3 et 4, les mentors configurent un assistant IA de base
formé a partir de documents non confidentiels de I'entreprise. Cela permet a I'lA de fournir des
réponses contextuelles aux questions des apprentis sur leur lieu de travail.

Les mentors rassemblent des documents tels que des supports de présentation de base de
I'entreprise (par exemple, a partir d'une présentation PowerPoint d'intégration), un manuel
simplifié, les politiques du lieu de travail ou des affiches et des flux de travail internes sur la
sécurité. Si possible, les mentors peuvent également se référer au site web de I'entreprise ou a
des dossiers internes partagés pour obtenir des informations pertinentes pour les apprentis sur
les politiques, les consignes de sécurité, la structure des équipes et les procédures
opérationnelles de base. Ces supports ne doivent pas contenir de données confidentielles ou
personnelles.

Les mentors choisissent un outil simple a utiliser qui permet de télécharger des documents. Voici
guelques outils suggérés :

- ChatGPT GPT personnalisés
- Gemini

- Microsoft Teams Al

- Perplexity Projects

- Claude.ai Workspaces

IIs suivent les instructions de la plateforme pour télécharger les documents sélectionnés.

1. Définir I'objectif de I'assistant : les mentors fournissent une bréve description de ce que
I'assistant A doit faire. lls peuvent demander a I'lA : « Vous étes un assistant d'intégration
pour les nouveaux apprentis chez [Nom de I'entreprise]. Vous répondez aux questions sur
le lieu de travail a I'aide des documents téléchargés. »

2. Tester l'assistant : les mentors posent a I'lA quelques questions typiques d'un apprenti
(par exemple, « Ou puis-je trouver I'équipement de sécurité ? » ou « Quel est le code
vestimentaire ? ») afin de s'assurer que |'assistant répond avec précision.

Apres la configuration : les mentors réfléchissent a la facilité d'utilisation de ce processus, a la
pertinence des réponses et a |'utilité de cet outil pour aider les apprentis de maniere autonome.

La configuration de I'assistant a ce stade permet de s'assurer que les mentors sont préts pour les
activités suivantes. Le méme assistant sera utilisé dans les exercices suivants pour aider les
apprentis a s'orienter dans leurs premiers jours de travail et a obtenir des réponses rapides a des
questions courantes.
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Exercice 4 : Présentation de I'entreprise générée par I'lA pour les apprentis

Objectif : utiliser I'|A pour créer rapidement une présentation structurée de l'entreprise, en
garantissant la cohérence et la clarté de l'intégration des apprentis.

Les mentors utilisent un outil d'lIA tel que ChatGPT ou Gemini pour générer une présentation
concise et attrayante de I'entreprise a l'intention des apprentis. IIs peuvent demander a I'lA :

« Génére une présentation concise et attrayante de [nom de I'entreprise] pour un nouvel apprenti.
Inclue un bref apercu des activités de I'entreprise, de ses valeurs et de la maniere dont les
différentes équipes travaillent ensemble. Veille a ce que le texte soit clair, structuré et facile a
comprendre. »

L'lA pourrait générer une réponse telle que :

« Bienvenue chez [Nom de [I'entreprise] | Nous sommes spécialisés dans [secteur
d'activité/domaine de travail] et nous nous engageons a respecter [les valeurs fondamentales de
I'entreprise]. Notre équipe est composée de différents départements, dont [les équipes clés], qui
travaillent tous ensemble pour réaliser [la mission de [l'entreprise]. Au cours de votre
apprentissage, vous travaillerez en étroite collaboration avec [lI'équipe spécifique] et vous
apprendrez [les principales responsabilités]. Nous croyons en la collaboration, la sécurité et
I'apprentissage continu, et nous sommes ravis de vous accueillir parmi nous ! »

Les mentors examinent la présentation générée par I'lA, I'ajustent si nécessaire pour mieux
refléter la culture de I'entreprise et I'utilisent comme point de départ pour accueillir les apprentis.

Apres avoir utilisé la présentation avec un apprenti, les mentors réfléchissent a la question de
savoir si I'lA leur a permis de gagner du temps dans la préparation de l'introduction, si le texte
généré était clair et attrayant, et dans quelle mesure ils sont susceptibles d'utiliser I'lA pour des
taches similaires a I'avenir.

Cet exercice offre un avantage immédiat et réutilisable tout en démontrant la capacité de I'lA a
rationaliser la communication sans remplacer le réle du mentor dans I'accueil des apprentis.

Exercice 5 : Assistant FAQ alimenté par I'lA pour les questions des apprentis

Objectif : découvrir comment les assistants de chat IA peuvent réduire les questions répétitives
et fournir des réponses rapides et précises aux apprentis.

Les mentors réfléchissent a trois questions courantes que les apprentis posent au sujet du lieu
de travail, telles que :

e A quelle heure dois-je arriver ?
e Ou puis-je trouver I'équipement de sécurité ?
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e Comment signaler un probléeme ?

lIs saisissent chaque question dans un outil d'IA (ChatGPT, Gemini ou Microsoft Teams Al) et
demandent une réponse claire et concise. lls peuvent demander a I'lA :

« Fournissez une réponse courte et claire a un nouvel apprenti qui demande : Quel est le code
vestimentaire chez [Nom de l'entreprise] ? »

L'IA pourrait générer une réponse telle que :

« Chez [Nom de l'entreprise], le code vestimentaire dépend de votre réle. Au bureau, une tenue
professionnelle décontractée est attendue, tandis que dans 'atelier, des équipements de sécurité,
notamment des chaussures fermées et des équipements de protection, sont obligatoires. Votre
mentor vous fournira des conseils spécifiques en fonction de vos tdches. »

Les mentors vérifient I'exactitude et la clarté des réponses générées par I'lA. Si leur lieu de travail
utilise des outils numériques tels que Microsoft Teams ou Slack, ils peuvent étudier la possibilité
d'intégrer un bot FAQ alimenté par I'lA pour aider les apprentis en temps réel.

Apres l'exercice, les mentors réfléchissent a I'exactitude et a I'utilité des réponses de I'lIA, au
temps que I'lA pourrait leur faire gagner en répondant a des questions répétitives et a la
possibilité d'utiliser des FAQ alimentées par I'lA sur leur lieu de travail.

Cet exercice aide les mentors a constater par eux-mémes comment I'lA peut traiter les questions
courantes, ce qui leur permet de se concentrer sur des interactions plus enrichissantes avec les
apprentis.

Exercice 6 : Suggestions de conversation assistées par I'lA pour instaurer la confiance

Objectif : utiliser I'lA pour générer des questions personnalisées permettant de briser la glace et
d'établir une relation avec les apprentis.

Les mentors réfléchissent a ce qu'ils savent déja sur un apprenti (ou utilisent un exemple de profil
d'apprenti si nécessaire). lls demandent ensuite a I'lA :

« Suggérez cinq questions pour briser la glace qu'un mentor pourrait poser a un nouvel apprenti
afin d'établir une relation de confiance et de comprendre son style d'apprentissage. Faites en
sorte qu'elles soient attrayantes et personnalisées. »

L'lA pourrait générer des questions telles que :

® Qu'est-ce qui vous a intéressé dans ce domaine d'activité ?

® Qu'est-ce qui vous enthousiasme le plus dans votre apprentissage ?

e Préférez-vous l'apprentissage pratique ou aimez-vous d'abord observer avant d'essayer ?

49

PROJECT REFERENCE N2 2024-1-BG0O1-KA220-VET-000247196



Al

IN MENTORING

e Y a-t-il quelque chose qui vous rend nerveux a l'idée de commencer ce travail ?
* Quel type de soutien vous aide a vous sentir le plus en confiance lorsque vous apprenez
quelque chose de nouveau ?

Les mentors sélectionnent les questions les plus pertinentes et les intégrent dans leur premiere
conversation avec un apprenti, en observant comment ces questions facilitent la communication
et établissent un rapport.

Apres la conversation, ils réfléchissent a la question de savoir si les questions générées par I'lA
ont rendu la discussion plus intéressante, si les apprentis semblaient plus a I'aise pour s'ouvrir et
comment I'lA pourrait aider les mentors a personnaliser les interactions futures tout en
conservant un échange naturel.

Cet exercice permet aux mentors de découvrir I'!|A comme un outil utile pour structurer des
conversations constructives, renforcant ainsi son réle d'assistant plutét que de substitut aux
relations humaines.
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Phase 3 : Mise en ceuvre — apprendre par la pratique

Développé par Tribeka Training Lab (ES)

La phase de mise en ceuvre est celle ol les apprentis passent de la théorie a la pratique, en
s'engageant activement dans des environnements de travail réels. Contrairement au cadre
scolaire, I'apprentissage est ici dynamique, pratique et faconné par les exigences spécifiques du
lieu de travail. Les apprentis participent a des taches réelles, qu'il s'agisse de travailler sur des
projets, de contribuer aux discussions d'équipe ou d'assumer des responsabilités de maniere
indépendante. Grace a ces expériences, ils affinent non seulement leurs compétences
techniques, mais développent également des compétences non techniques essentielles telles
gue la communication, le travail d'équipe, la gestion du temps et la résolution de problémes.

Les mentors jouent un réle central dans cette phase en attribuant des taches significatives, en
démontrant leurs compétences, en fournissant des commentaires en temps réel, en suivant les
progrés et en guidant la résolution des problémes. Leur objectif est de créer un environnement
dans lequel les apprentis peuvent gagner en confiance, relever les défis du monde du travail et
assumer des responsabilités de plus en plus importantes. Cependant, méme les mentors les plus
dévoués ont un temps et des ressources limités, ce qui rend difficile d'offrir un accompagnement
entierement personnalisé a chaque apprenti.

C'est la que I'lA peut aider, en aidant les mentors a adapter leur enseignement, a rationaliser les
taches administratives, a générer des informations sur les progrés des apprentis et a proposer
des outils de coaching structurés. L'lA garantit que |'apprentissage par la pratique est attrayant,
structuré et adapté aux besoins individuels de chaque apprenti.

L'lA améliore la phase de mise en ceuvre en proposant des parcours d'apprentissage
personnalisés, en améliorant I'efficacité, en générant des informations précieuses et en aidant
les mentors qui n'ont pas nécessairement d'expérience formelle dans I'enseignement. Elle
permet d'adapter la formation au style d'apprentissage, au niveau de confiance et aux
compétences techniques de chaque apprenti, garantissant ainsi que chacun bénéficie du soutien
adéquat au moment opportun.

L'lA peut apporter un soutien pratique aux mentors de différentes manieres :
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e Attribution de taches et démonstration de compétences — L'IA peut suggérer différentes
facons d'expliquer les taches en fonction du style d'apprentissage de I'apprenti, générer
des exemples concrets ou proposer d'autres approches pour résoudre les problémes. Elle
peut également décomposer des processus complexes en guides de taches étape par
étape, aidant ainsi les apprentis a acquérir progressivement leurs compétences en toute
confiance.

e Fournir un retour d'information en temps réel — L'lA peut aider a structurer et a formuler
efficacement les commentaires, en veillant a ce qu'ils restent constructifs et axés sur les
solutions. Les outils basés sur I'lA peuvent analyser les performances d'un apprenti et
suggérer le moment ou les commentaires doivent étre fournis pour avoir un impact
maximal.

e Suivre les progrés et identifier les lacunes d'apprentissage — Les tableaux de bord de
progression alimentés par I'lA peuvent visualiser les réalisations, mettre en évidence les
difficultés et suivre le développement des compétences au fil du temps. En analysant les
taux d'achévement des taches et leur précision, I'lA aide les mentors a intervenir au bon
moment avec un soutien ciblé.

e Soutenir la résolution de problémes et la réflexion — L'IA peut générer des questions de
coaching ouvertes qui encouragent les apprentis a réfléchir de maniere critique a leur
travail et a explorer plusieurs approches de résolution de problémes. Les outils
d'apprentissage basés sur des scénarios peuvent également proposer des défis adaptatifs,
aidant les apprentis a affiner leurs compétences grace a une application pratique.

e Renforcer I'engagement grace a I'apprentissage interactif — L'lA peut suggérer des défis
ludiques, des quiz ou des expériences d'apprentissage basées sur la simulation qui
rendent le parcours d'apprentissage sur le lieu de travail plus attrayant. Les outils de
réalité augmentée (RA) alimentés par I'lA peuvent méme créer des environnements sdrs
permettant aux apprentis de mettre en pratique leurs compétences techniques avant de
les appliquer dans des situations réelles.

Une étude sur l'intégration de I'lA dans |'éducation : avantages et défis

L'lA dans le mentorat : renforcer les liens humains pour favoriser I'épanouissement _personnel

Comment I'lA peut personnaliser I'apprentissage et aider les enseignants

Comprendre I'apprentissage adaptatif : comment I'lA révolutionne |'éducation personnalisée

EXERCICE :
Exercice 1 : Attribution de taches assistée par I'lA
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Objectif : utiliser I'lA pour créer des attributions de taches claires et structurées pour les
apprentis, en s'assurant qu'ils comprennent leurs responsabilités.

1. Définir la tache

L'IA peut aider a créer une description compléete de la tache avec des étapes claires et des
consignes de sécurité. Les mentors peuvent demander a I'lA :

« Génere un guide étape par étape pour un apprenti qui assemble une chaise en bois. Inclue les
outils nécessaires et les précautions de sécurité. »

L'lA pourrait générer les étapes suivantes :

Rassembler les matériaux et les outils.

Mesurer et couper les morceaux de bois avec précision.
Assembler le cadre a I'aide de vis et de colle.

Poncez les bords rugueux et appliquez une finition.

Effectuer un controle final de la stabilité.
2. Vérification de la compréhension

L'IA peut générer des questions rapides pour vérifier la compréhension avant que l'apprenti ne
commence. Les mentors peuvent demander a I'lA :
« Génere trois questions pour vérifier la compréhension d'un apprenti. »

L'lA pourrait générer les questions suivantes :
Avant de commencer la tache :

e (Quelles sont les mesures de sécurité essentielles pour cette tache ?
e Comment allez-vous vous assurer que toutes les pieces s'alignent correctement ?
e Que ferez-vous si un composant ne s'adapte pas ?

En utilisant I'lA pour I'attribution des taches, les mentors peuvent garantir la clarté, inciter les

apprentis a s'auto-évaluer et fournir des commentaires structurés.

Exercice 2 : Adaptation des taches a I'aide de I'lA pour différents styles d'apprentissage

Objectif : utiliser I'l|A pour concevoir des instructions personnalisées en fonction des préférences
d'apprentissage des apprentis.

Les mentors sélectionnent une tache courante qu'ils assignent régulierement aux apprentis. lls
utilisent ensuite I'|A pour générer trois versions différentes de la tache afin de s'adapter a
différents styles d'apprentissage. lls peuvent demander a I'lA :

« Créez trois variantes de la tdche suivante ([description de la tdche]) afin de répondre a
différents styles d'apprentissage :
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1. Un apprenant visuel qui préfere les diagrammes et les visuels étape par étape.
2. Un apprenant auditif qui tire profit des instructions orales.
3. Un apprenant kinesthésique qui apprend mieux par la pratique. »

Exemples de réponses générées par I'lA :

e Apprenant visuel — Utilisez un outil d'lA tel que Microsoft Designer ou Canva avec
génération d'images par IA pour créer un diagramme visuel montrant chaque étape de la
tache. Par exemple, tapez une invite telle que :

« Créez un diagramme annoté montrant les étapes de montage d'une chaise en bois. »

L'lA générera un visuel avec des images et des étiquettes, que vous pourrez personnaliser
en ajoutant des fleches, des icones ou des notes. Enregistrez et imprimez le diagramme
ou montrez-le a I'apprenti sur un écran.

e Apprenant auditif — Utilisez un outil tel qu'ElevenLabs ou la fonction vocale de ChatGPT
pour transformer les instructions écrites en une version orale de la tache. Rendez-vous
sur elevenlabs.io, créez un compte gratuit et collez vos instructions (par exemple, « Pour
assembler la chaise en bois, commencez par mesurer et couper les pieces... »). Choisissez
une voix et cliquez sur « Générer » pour télécharger le fichier audio. Vous pouvez ensuite
lire le fichier a I'apprenti ou le lui envoyer par voie numérique.

e Apprenant kinesthésique — Faites d'abord une démonstration de la tache, puis laissez
I'apprenti s'exercer sous votre supervision.

Les mentors comparent les versions générées par I'lA et réfléchissent a la méthode qui convient
le mieux a leurs apprentis.

Apres avoir mis en ceuvre la tache adaptée, ils réfléchissent a la question de savoir si les variations
générées par I'lA ont contribué a rendre |'apprentissage plus efficace, quelle approche a le plus
séduit leurs apprentis et s'ils utiliseraient I'l|A pour adapter leur enseignement a l'avenir.

Cet exercice démontre la capacité de I'lA a soutenir le mentorat personnalisé, en garantissant
qgue les apprentis recoivent des instructions de maniére adaptée a leurs préférences
d'apprentissage.

Exercice 3 : Structurer le retour d'information avec l'aide de I'lA

Objectif : utiliser les suggestions générées par I'lA pour créer un feedback structuré et constructif
pour un apprenti.
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Les mentors réfléchissent a une tache récente accomplie par un apprenti et saisissent leurs
observations dans un outil d'lA. lls peuvent demander a I'lA :

« Fournissez un retour structuré et constructif a un apprenti qui a accompli [décrire la téche].
Incluez :

1. Un renforcement positif sur ce qui a été bien fait.

2. Une suggestion constructive pour s'‘améliorer.

3. Un encouragement a continuer a progresser. »
Exemple de réponse générée par I'lA :

« Excellent travail pour avoir terminé I'assemblage du meuble ! Votre souci du détail, en particulier
pour aligner correctement les piéces, était impressionnant. Un domaine a améliorer est la
technique de pongage : essayez d'appliquer une pression plus uniforme pour obtenir une finition
plus lisse. Continuez comme ¢a, et la prochaine fois, concentrons-nous sur le perfectionnement de
cette compétence ! »

Les mentors comparent les commentaires générés par I'lA avec leur propre approche, en ajustant
la formulation ou l'orientation si nécessaire afin de les rendre pertinents et motivants pour
I'apprenti.

Aprées avoir donné leur feedback, les mentors réfléchissent a la maniere dont I'lA a aidé a
structurer le feedback plus efficacement, si I'apprenti a mieux réagi a la formulation révisée et si
I'IA pourrait étre utile pour améliorer les futures conversations de feedback.

Cet exercice montre comment I'lA peut aider les mentors a formuler des commentaires de
maniére constructive, motivante et facile a comprendre pour les apprentis.

Exercice 4 : Identification des lacunes d'apprentissage a I'aide de I'lA

Objectif : utiliser I'lA pour analyser les données de performance des apprentis et identifier les
domaines dans lesquels un soutien supplémentaire est nécessaire.

Les mentors examinent un ensemble de données réelles ou hypothétiques sur les performances
des apprentis, telles que les taux d'achevement des taches, la qualité du travail ou le temps
nécessaire pour accomplir les taches. lls demandent ensuite a I'lA :

« Analysez les données suivantes sur les performances des apprentis et identifiez les principales
lacunes d'apprentissage. Proposez des suggestions d'interventions ciblées. »

Exemple de réponse générée par I'lA :
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« L'apprenti accomplit rapidement les tdches simples, mais éprouve des difficultés avec les tdches
complexes de résolution de problémes. Envisagez de lui assigner des tédches de résolution de
problémes plus structurées, en les décomposant en étapes plus petites et en augmentant
progressivement leur complexité au fil du temps. »

Les mentors examinent les informations générées par I'lA et les utilisent pour élaborer un plan
d'intervention ciblé qui aborde les domaines spécifiques dans lesquels leur apprenti a besoin d'un
soutien supplémentaire.

Apres avoir mis en ceuvre le plan, les mentors réfléchissent a la maniére dont I'lA a permis de
mettre en évidence des lacunes d'apprentissage qu'ils n'auraient peut-étre pas remarquées, a
I'efficacité des interventions suggérées et a la maniére dont ils pourraient utiliser I'analyse 1A a
I'avenir pour suivre les progrés des apprentis.

Cet exercice démontre la capacité de I'lA a fournir des informations basées sur des données qui
aident les mentors a intervenir au bon moment avec un soutien personnalisé.
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Phase 4 : Evaluation — examen des progrés et conclusion

Développé par I'Association industrielle bulgare (BG)

La phase d'évaluation du mentorat est cruciale pour évaluer les progres d'un apprenti, fournir un
retour d'information structuré et planifier son développement futur. Au cours de cette étape, les
mentors examinent dans quelle mesure l'apprenti a atteint ses objectifs d'apprentissage,
identifient ses points forts et les domaines a améliorer, et communiquent leurs conclusions aux
établissements d'enseignement concernés ou aux superviseurs sur le lieu de travail. Au-dela de
I'évaluation, cette phase aide également les mentorés a réfléchir a leurs expériences, en
renforgant leurs réalisations tout en identifiant les prochaines étapes pour poursuivre leur
croissance.

Une évaluation bien menée fournit un retour d'information clair et constructif qui favorise
I'apprentissage et la motivation. Les mentors efficaces trouvent le juste équilibre entre le
renforcement positif et les suggestions concretes, afin que les apprentis repartent avec une
bonne compréhension de leurs progres et un plan d'amélioration concret. Dans de nombreux
cas, cette phase comprend également des discussions sur la carriere, qui aident les mentorés a
explorer leurs perspectives d'avenir en fonction de leurs compétences, de leurs intéréts et de
leurs expériences professionnelles.

L'IA peut améliorer la phase d'évaluation en structurant les commentaires, en résumant les
performances, en favorisant I'autoréflexion et en aidant a I'orientation professionnelle. Les outils
basés sur I'lA peuvent fournir des modeéles structurés pour les conversations de feedback,
garantissant que les commentaires sont clairs, constructifs et exploitables. Au lieu de partir de
zéro, les mentors peuvent utiliser I'lA pour organiser les informations sur les performances, ce
qui permet de mettre plus facilement en évidence les principales réalisations et les domaines a
développer.

L'lA peut également aider a résumer les progres des apprentis sur la base de notes d'observation,
de commentaires enregistrés et d'indicateurs de progrés. En analysant les points clés, les outils
d'lIA générent des résumés concis qui aident les mentors a communiquer plus efficacement les
résultats de |'évaluation. De plus, les invites d'auto-évaluation générées par I'lA encouragent les
apprentis a réfléchir a leurs expériences, les aidant ainsi a reconnaitre leur propre progression et
les domaines a améliorer.
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Pour les mentors qui ont du mal a formuler des critiques constructives, les outils linguistiques
basés sur I'lA tels que ChatGPT ou Grammarly peuvent reformuler les commentaires difficiles afin
de conserver un ton positif et orienté vers les solutions. Cela permet de garantir que méme les
conversations difficiles restent encourageantes et axées sur le développement plutét que sur la
critique.

En plus d'évaluer les progres passés, I'analyse IA peut suggérer des recommandations de
parcours professionnel en fonction des compétences démontrées par l'apprenti, de ses
préférences d'apprentissage et des tendances du secteur. En analysant de maniére les modeles
dans les données de performance, les outils IA peuvent proposer des étapes suivantes
appropriées, notamment des formations supplémentaires, des parcours professionnels
potentiels ou des opportunités de développement des compétences qui correspondent aux
points forts et aux intéréts de I'apprenti.

Comment I'lA faconne les stratégies de feedback continu et de gestion des performances

Outils d'lA pour un feedback et une évaluation efficaces

EXERCICE :
Exercice 1 : Résumé de I'évaluation des performances assisté par I'lA

Objectif : utiliser I'lA pour générer un résumé structuré des progres d'un apprenti sur la base de
points d'évaluation clés.

Les mentors rassemblent les notes issues des précédents rapports d'observation, les
commentaires des apprentis et tout rapport de progrés pertinent. lls utilisent ensuite I'lA pour
structurer un résumé en demandant :

« Résumez les notes suivantes sur les progrés de l'apprenti dans une évaluation structurée des
performances. Mettez en évidence les principales réalisations, les domaines a améliorer et les
prochaines étapes suggérées. »

L'IA pourrait générer un résumé structuré tel que :

« Nom de I'apprenti : lvan Dimitrov

e Réalisations clés : maitrise des techniques de base du travail du bois, esprit d'équipe
démontré dans les taches de production.
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e Points a améliorer : doit gagner en confiance dans |'exécution de projets de maniere
indépendante et dans la précision des coupes.

e Prochaines étapes suggérées : davantage de projets pratiques sous la supervision d'un
mentor, accent mis sur la précision dans le travail artisanal détaillé. »

Les mentors examinent le résumé généré par I'lA, I'ajustent en fonction de leurs observations et
['utilisent comme base pour la discussion de retour d'information avec I'apprenti.

Apres la session d'évaluation, les mentors réfléchissent a la maniere dont I'lA a contribué a
structurer plus clairement le retour d'information, si elle a permis de gagner du temps dans la
synthese des principales conclusions et comment elle pourrait aider dans les futures évaluations
de performances.

Cet exercice permet aux mentors de découvrir comment I'lA peut organiser et simplifier les
processus d'évaluation, facilitant ainsi la communication d'un retour d'information significatif.

Exercice 2 : Formulation de commentaires constructifs assistée par I'lA

Objectif : utiliser I'lA pour affiner la formulation des commentaires afin qu'ils restent
constructifs et encourageants.

Les mentors identifient un commentaire critique qu'ils doivent faire a un apprenti. lls le saisissent
dans un outil d'lA avec une invite telle que :

« Reformulez ce commentaire pour le rendre constructif, encourageant et motivant, tout en
conservant sa clarté. »

Exemple de saisie par le mentor :
« Vous ne prétez pas suffisamment attention aux procédures de sécurité, et c'est un probléeme
grave. »

Exemple de commentaire reformulé généré par I'lA :

« J'ai remarqué que le respect des procédures de sécurité reste un défi pour vous. Travaillons
ensemble pour que vous vous sentiez pleinement confiant dans leur application correcte, car
c'est un élément essentiel de la réussite professionnelle. »

Les mentors comparent la formulation générée par I'|A avec leur formulation originale, en
évaluant si la version révisée rend le commentaire plus axé sur les solutions et moins
décourageant. llIs appliquent ensuite cette technique dans des conversations réelles avec les
apprentis.
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Apres coup, les mentors réfléchissent a la question de savoir si I'lA les a aidés a améliorer la
maniere dont ils formulent leurs commentaires, si les apprentis ont réagi de maniere plus positive
et s'ils utiliseraient I'lA pour des taches similaires a I'avenir.

Cet exercice aide les mentors a voir comment I'lA peut affiner la communication, en veillant a ce
gue le feedback favorise I'apprentissage plutot que le découragement.

Exercice 3 : Suggestions de parcours professionnels assistées par I'lA

Objectif : utiliser I'l|A pour explorer des recommandations de carriere basées sur les compétences
et les progres d'un apprenti.

Les mentors dressent une liste des points forts démontrés par I'apprenti, des taches qu'il préfére
et de ses habitudes de travail. Ils demandent ensuite a I'lA :

« Sur la base de ces compétences et préférences, suggérez trois parcours professionnels ou
opportunités de développement potentiels pour cet apprenti. »

Exemple d'entrée :

« lvan aime le travail manuel du bois, est soucieux du détail et préfére I' e artisanale a petite
échelle a la production de meubles a grande échelle. Il a du mal a travailler dans des
environnements ou le rythme est rapide, mais excelle dans les travaux de précision. »

Exemple de réponse générée par I'lA :
« Parcours professionnels possibles :

1. Fabricant de meubles sur mesure — Idéal pour quelqu'un qui privilégie la précision et
I'artisanat a la production de masse.

2. Spécialiste de la sculpture sur bois — Se concentre sur des designs complexes, en accord
avec le souci du détail d'lvan.

3. Expert en finitions haut de gamme — Travaille avec des meubles de grande qualité, en
appliquant des techniques de finition qui requiérent patience et précision. »

Les mentors examinent les recommandations générées par I'lA et en discutent avec I'apprenti,
I'aidant ainsi a explorer les options qui s'offrent a lui pour poursuivre son développement.

Apreés la conversation, les mentors réfléchissent a la question de savoir si I'lA a permis de générer
des informations utiles sur la carriere, si elle a suscité de nouvelles idées pour l'avenir de
I'apprenti et comment ils pourraient utiliser I'l|A dans les discussions de mentorat professionnel
a l'avenir.
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Cet exercice démontre la capacité de I'lA a soutenir |'orientation professionnelle, en rendant la
planification future plus personnalisée et mieux informée.
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Introduction

Ce module vise a aider les mentors a mettre en pratique tout ce qu'ils ont exploré jusqu'a présent
et a l'appliquer a leur propre facon de travailler. Aprés avoir appris comment I'lA peut soutenir
les différentes étapes du processus de mentorat, I'accent est mis ici sur I'élaboration d'une
approche de mentorat personnelle, qui soit adaptée a votre lieu de travail, a votre role et a votre
facon de travailler avec les apprentis.

Il ne s'agit pas de suivre une méthode rigide ou de devenir un expert en technologie. Il s'agit de
rester ancré dans ce qu'est réellement le mentorat : la connexion, I'accompagnement et la
croissance, tout en apprenant a utiliser les outils d'lA de maniére a gagner du temps, a offrir de
nouvelles perspectives et a soutenir I'apprentissage. Les thémes abordés dans ce module aident
les mentors a réfléchir a leur propre pratique, a relever les défis courants et a élaborer une
stratégie simple et efficace pour utiliser I'lA afin de soutenir leur mentorat quotidien.
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Theme 1 : Des outils d'lA a la stratégie de mentorat personnelle

Développé par New Mindset Coaching & Training (BE)

Au fur et a mesure que les apprentis progressent, les mentors adaptent |'expérience aux besoins
individuels en observant leurs actions et leurs préférences. Des vérifications régulieres, telles que
des conversations informelles a la fin de la semaine, peuvent fournir des informations plus
précieuses que les commentaires générés par I'lA. Les mentors trouvent un équilibre entre
efficacité et empathie, en suivant les procédures organisationnelles tout en apprenant aux
mentorés a rester engagés et a potentiellement faconner leurs roles.

L'IA améliore I'approche d'un mentor en traitant les informations et en fournissant des
informations qui éclairent la prise de décision humaine. Les mentors peuvent utiliser I'lA pour
tester leurs stratégies, demander des commentaires et affiner leurs méthodes. L'lA peut susciter
la réflexion en simulant des entretiens ou en fournissant des commentaires sur les stratégies
élaborées. Cependant, les mentors doivent utiliser I'lA de maniére efficace, en se concentrant sur
les caractéristiques clés des documents et en évitant un raffinement excessif.

Le mentorat humain reste au coeur de I'accompagnement des apprentis tout au long de leur
parcours d'apprentissage. En tant que mentor WBL, l'intégration de I'lA dans votre stratégie
personnelle peut considérablement améliorer votre pratique du mentorat. Utilisez I'l|A pour
rationaliser les taches administratives et fournir des informations personnalisées, sans oublier ce
qui reste du domaine de I'humain : établir des relations solides et empathiques avec vos
mentorés, les apprentis.

Une simple liste de contrdle ou un cadre permettant aux mentors d'évaluer quand s'appuyer

sur I'lA plut6t que sur l'intuition humaine ?
TEDtalks

Le r6le de I'lA dans le mentorat : améliorer, pas remplacer

Inversez les roles avec I'lA et regardez |la vidéo sur I'lA en tant que mentor : un guide pour

libérer votre potentiel
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EXERCICE :

Exercice 1 : Elaboration d'une stratégie de mentorat assistée par I'lA

Objectif : utiliser I'lA pour élaborer une stratégie de mentorat adaptée au style d'apprentissage

et aux objectifs d'un apprenti.
Tache :

1. Choisissez un scénario de mentorat (par exemple, un apprenti en formation technique ou
un apprenti développant des compétences relationnelles).

2. Utilisez un outil d'IA (ChatGPT, Gemini, autre) pour générer un plan de mentorat
structuré, en utilisant une invite telle que :

« Créez une stratégie de mentorat pour un apprenti dans [domaine]. Incluez les étapes clés
de l'apprentissage, les stratégies de retour d'information et les défis courants. »

3. Examinez et affinez la stratégie générée par I'lA afin de vous assurer qu'elle correspond
aux besoins réels en matiere de mentorat.

Questions de réflexion :

e Quels éléments du plan généré par I'lA ont été utiles ?

e Quelle expertise humaine était nécessaire pour affiner ou ajuster la stratégie ?

e Comment I'lA et le mentorat personnel peuvent-ils se compléter dans I'élaboration
d'une stratégie ?

Exercice 2 : Personnalisation des commentaires a l'aide de I'lA

Objectif : utiliser I'lA pour générer des commentaires constructifs tout en veillant a ce qu'ils
restent personnalisés et encourageants.

Tache:

1. Prenez une remarque générique générée par I'lA (par exemple, « Vous devez améliorer
votre gestion du temps »).

2. Utilisez I'lA pour le reformuler de maniere plus constructive et plus concréte, par
exemple :
« Vous avez fait de grands progrés dans I'accomplissement de vos tdches ! Une bonne
prochaine étape pourrait étre d'expérimenter le time-blocking pour gérer plus
efficacement vos priorités. »

3. Discutez de la maniére dont le ton, la précision et les encouragements améliorent les
commentaires du mentor.

Questions de réflexion :
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® Les commentaires générés par I'lA semblaient-ils trop robotiques ? Comment les
mentors peuvent-ils les rendre plus accessibles ?

e Comment les différents choix de formulation influencent-ils la facon dont les mentorés
recoivent les commentaires ?

e Quand le feedback doit-il provenir entierement d'un mentor plutot que de I'lA ?

Exercice 3 : Les superpouvoirs du mentor IA

1. Aulieu de nous concentrer sur les limites de I'lA, inversons la tendance !

2. Réfléchissez et dressez une liste de trois fagcons dont I'lA pourrait faciliter le
mentorat (par exemple, suivre les progrés des mentorés, générer des exercices
d'apprentissage).

3. Maintenant, dressez la liste de trois choses que I'lA ne pourra jamais remplacer
chez un bon mentor (par exemple, I'empathie, I'intuition, I'expérience de la vie
réelle).

Réflexion :

e Comment les mentors peuvent-ils combiner les super pouvoirs de I'lA avec leurs propres
forces ?
e Quelle pratique de mentorat améliorée par I'lA aimeriez-vous essayer ?
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Theme 2 : Mettre I'lA a votre service : gérer les erreurs et les
malentendus

Développé par Tribeka Training Lab (ES)

Identifiez les obstacles courants a l'intégration de I'lA dans le mentorat, tels que la résistance des
apprentis, la dépendance excessive aux réponses générées par ['lA, les commentaires
impersonnels ou les résultats peu clairs de I'lA. Il est maintenant temps de découvrir en détail
toutes ces difficultés et leurs solutions potentielles.

1) Résistance des apprentis

Une fois qu'ils ont identifié |'utilisation d'outils d'IA dans leurs interactions avec leurs mentors,
les apprentis peuvent se montrer sceptiques a leur égard, les considérant comme impersonnels
ou comme un substitut a I'accompagnement humain. Certains peuvent se sentir incertains ou
confus quant au réle de I'lA dans leur processus d'apprentissage. Dans ces cas, I'engagement peut
diminuer si les étudiants ne font pas confiance a I'lA ou ne comprennent pas son role dans leur
processus d'apprentissage. La résistance peut créer un fossé entre les approches traditionnelles
et technologiques.

Solutions potentielles

L'implication précoce des étudiants dans le concept de I'lA peut faire une grande différence. De
cette maniére, les apprentis peuvent concevoir I'lA comme un outil de soutien, et non comme un
substitut. En outre, il est important de célébrer les petits succés ou les outils d'lA ont permis de
clarifier un concept ou de gagner du temps.

2) Dépendance excessive aux réponses générées par I'lA
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Les mentors peuvent commencer a accepter sans réserve les contenus générés par I'lA. Dans
cette optique, I'esprit critique peut diminuer si les mentors copient trop facilement les réponses.
Une dépendance excessive peut conduire a la superficialité et limiter une compréhension plus
approfondie et les compétences de résolution de problemes dans le monde réel. Elle peut réduire
les possibilités pour les apprentis d'apprendre de leurs erreurs et créer des obstacles a des
retours personnalisés.

Solutions possibles

L'utilisation de I'lA pour le brainstorming ou l'orientation est importante, mais les réponses
nécessitent une réflexion ou une justification. Il est essentiel de parler de « culture IA », c'est-a-
dire de I'importance d'évaluer et de remettre en question le contenu généré par I'lA. Les mentors
peuvent créer des taches qui demandent aux étudiants de comparer les réponses générées par
I'IA avec les commentaires réels des mentors.

3) Commentaires impersonnels

Les commentaires générés par I'lA peuvent sembler génériques ou trop formels, manquant de la
connexion personnelle et de I'empathie qu'un mentor apporte généralement. Les étudiants
peuvent avoir I'impression que les commentaires ne « s'adressent pas a eux ». Les commentaires
sont un moteur essentiel de la croissance : s'ils semblent robotiques ou détachés, ils peuvent ne
pas motiver les apprentis, qui apprécient souvent davantage un mentorat relationnel et pratique
gu'un mentorat superficiel.

Solutions possibles

L'utilisation de I'lA pour rédiger des commentaires est bénéfique, mais il convient de les réviser
et de les personnaliser. Les mentors doivent inclure des renforcements positifs, les noms des
étudiants ou des exemples concrets tirés d'expériences récentes afin d'humaniser la réponse
dans un ton chaleureux et encourageant.

4) Résultats peu clairs de I'l|A

L'lA peut produire des informations vagues, confuses, voire incorrectes, en particulier si les
consignes sont imprécises ou trop générales, ce qui peut entrainer des malentendus sur la tache
a accomplir ou des conseils erronés. Les résultats d'apprentissage peuvent étre compromis si les
apprentis suivent des conseils erronés. Cela peut nuire a la confiance dans I'outil et dans le
mentor qui |'a introduit.

Solutions possibles

Apprendre les bases de l'ingénierie des invites peut étre d'une grande aide : comment rédiger
des invites claires et spécifiques pour obtenir de meilleures réponses de I'lA. Il convient
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d'encourager une « mentalité de double vérification » : les suggestions de I'|A doivent étre
vérifiées par rapport aux normes de formation, aux manuels ou aux commentaires du mentor.
Une autre solution possible consiste a créer une boucle de rétroaction : si les apprentis trouvent
une sortie de I'lA confuse, ils sont encouragés a poser des questions ou a demander des
éclaircissements.

En conclusion, si I'lA offre des opportunités précieuses pour enrichir le mentorat dans le secteur
de I'EFP, il est essentiel de reconnaitre et de surmonter ces obstacles courants. En adoptant une
attitude proactive (en reconnaissant les préoccupations des apprenants, en encourageant
I'engagement critique et en conservant une approche centrée sur I'humain), les mentors peuvent
créer un environnement d'apprentissage équilibré ou I'l|A apporte son soutien plutét que de

Adapter le contenu généré par I'lA a la dynamique réelle du mentorat, structurer de meilleures
invites d'lA, éviter les biais et trouver un équilibre entre I'lA et I'intuition humaine. Pour utiliser
efficacement I'lA, il faut une adaptation minutieuse, une réflexion critique et un jugement
professionnel. L'objectif n'est pas seulement de mettre en ceuvre I'lA, mais de le faire de maniere
réfléchie, en veillant a ce qu'elle soit en phase avec la nature pratique et concrete de la formation
professionnelle.

1) Adapter le contenu généré par I'lA a la dynamique réelle du mentorat

Les outils d'lA peuvent générer des plans de formation, des commentaires ou des taches
pratiques, mais ceux-ci doivent souvent étre personnalisés pour s'adapter a la nature
interpersonnelle du mentorat. L'IA peut créer un contenu générique qui ne reflete pas
nécessairement les normes du secteur, les outils spécifiques ou les réalités du lieu de travail. Les
apprentis ont besoin d'exemples spécifiques au contexte, et pas seulement de connaissances
théoriques.

Les mentors peuvent utiliser I'lA comme point de départ pour la création de taches ou la
formulation de commentaires, puis les modifier pour refléter le contexte, les outils ou les
scénarios locaux. Ce processus de révision permet de s'adapter au contexte réel du lieu de travail.
Comme mentionné précédemment, il est possible de demander a I'lA de fournir plusieurs
versions d'une méme tache afin de s'adapter aux différents styles d'apprentissage (visuel, auditif
ou kinesthésique) ou niveaux de compétence des apprenants.

2) Structurer de meilleures invites d'lA

La qualité des résultats de I'lA dépend fortement de la clarté et du niveau de détail des invites
données au systéme. Il est important de souligner que des invites vagues conduisent a des
réponses vagues, tandis que des invites bien structurées aident les mentors a recevoir un contenu
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personnalisé, pertinent et spécifique. Il est essentiel d'étre précis lors de la saisie des invites : les
caractéristiques de l'apprenti, telles que son niveau, la tache concréte, I'objectif d'apprentissage
et le role du mentor, doivent étre incluses afin d'obtenir des résultats utiles et précis. Toujours
avec ces invites basées sur les roles, il est possible de gagner du temps en créant des modeles
pour les besoins courants : commentaires, création de listes de controle, taches de réflexion, etc.

3) Eviter les biais dans le contenu généré par I'lA

Dans ce contexte, le biais fait référence a l'injustice, au déséquilibre ou a la distorsion dans le
contenu généré par I'lA. Il se produit lorsque le modéle d'lA produit des résultats qui refletent
des préjugés, des stéréotypes, des hypotheses culturelles ou des perspectives limitées, méme si
ce n'est pas intentionnel. Cela est di a la formation que les modeles d'lA tels que ChatGPT
recoivent a partir d'énormes quantités de textes provenant d'Internet, de livres, d'articles, etc. Si
ces sources contiennent des représentations déséquilibrées des personnes, des cultures, des
genres, des emplois ou des expériences, I'l|A peut apprendre et reproduire ces schémas.

Les préjugés dans le contenu peuvent conduire a l'exclusion, a la confusion ou a une
représentation erronée, en particulier dans les lieux de travail diversifiés. L'importance de cet
aspect est évidente si l'on considere que les mentors travaillent souvent avec des apprentis issus
de milieux multiculturels et variés. En examinant et en modifiant le contenu de I'lA sous I'angle
de I'équité et de l'inclusion, il est possible d'éviter les préjugés. Il est essentiel de toujours vérifier
I'équité et I'exactitude, en particulier lorsqu'il s'agit de commentaires. L'utilisation d'invites qui
mettent I'accent sur la diversité peut réduire les défauts éventuels des résultats générés par I'lA.

4) Equilibrer I'|A avec I'intuition humaine et I'intelligence émotionnelle

L'lA peut aider les mentors, mais elle ne peut remplacer les relations humaines, I'empathie ou le
jugement professionnel, qui sont tous essentiels dans les relations de mentorat. Les mentors
humains doivent s'occuper des apprentis qui ont souvent besoin d'un soutien émotionnel,
d'encouragements et de conseils en temps réel. Leur intelligence émotionnelle et leur intuition
sont cruciales dans les situations réelles pour comprendre et gérer correctement les besoins des
étudiants.

Une utilisation excessive de I'lA risque de rendre le mentorat impersonnel ou trop standardisé.
Afin de trouver le juste équilibre, I'lA peut permettre de gagner du temps sur les questions
administratives (par exemple, la rédaction de commentaires, la création de listes de controle),
afin que les mentors puissent consacrer plus de temps a l'interaction humaine. L'objectif n'est
pas de laisser I'lA prendre I' e sur le mentorat, mais de lui confier les aspects répétitifs ou
techniques, afin que les mentors puissent se concentrer sur ce qu'ils font le mieux : guider,
soutenir et inspirer leurs apprentis.
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PRATIQUE :

Etudes de cas : les mentors analysent les défis réels du mentorat par IA, trouvent des solutions
soutenues par I'lA et discutent des cas ou I'lA est utile et ceux ou le jugement humain est

essentiel.

Exercice 1 : Humaniser le retour d'information de I'l1A

Objectif : aider les mentors a s'entrainer a utiliser I'|A pour générer des retours structurés, puis
a les améliorer en y ajoutant de la chaleur, de la clarté et des réflexions personnelles.

Instructions :
1. Examiner un exemple de tache d'apprenti

Exemple de scénario : I'apprentie Layla a effectué une tache de préparation alimentaire dans
une cuisine d'établissement hotelier. Elle a respecté les protocoles d'hygiene, mais a oublié
d'étiqueter certains ingrédients stockés.

2. Générer des commentaires |A
Demandez a ChatGPT (ou a une IA similaire) en utilisant une structure de base :

« Fournissez des commentaires sur les performances d'une apprentie nommée Layla qui
a effectué une tdche d'hygiene en cuisine. Utilisez la structure WWW(/EBI et incluez les

prochaines étapes. »
3. Evaluer la réponse de I'lA

Les mentors examinent ce que I'lA génére et posent les questions suivantes : Cela semble-t-il
robotique ou impersonnel ? Est-ce trop vague ou trop formel ? Ces commentaires motiveraient-
ils I'étudiant et créeraient-ils un lien avec lui ?

4. Humaniser les commentaires

Les mentors révisent ensuite la réponse de I'lA en ajoutant un langage personnel, un ton
amical, des encouragements, des comparaisons avec le monde réel et des suggestions

spécifiques.

Exemple de comparaison :

Version originale de I'lA : « La tache a été effectuée correctement. L'étiquetage a été omis.
Veuillez revoir les protocoles de stockage des aliments. »

Version humanisée : « Excellent travail, Layla ! Vous avez fait preuve d'une grande attention a
I'hygiéne, tres professionnelle. Veillez simplement a étiqueter tous les ingrédients avant de les
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stocker afin d'éviter toute confusion ou tout gaspillage. C'est une erreur courante, et nous nous
entrainerons davantage la semaine prochaine ! »
Exercice 2 : Vérification du contenu technique de I'lA

Objectif : aider les mentors a prendre I'habitude de vérifier et d'affiner les informations
techniques générées par I'lA afin de garantir |'exactitude et la sécurité dans le secteur.

Instructions :

1. Choisissez une compétence technique pertinente pour votre domaine, par
exemple : étapes de configuration du soudage, contrdles de sécurité électrique,
procédures de levage pour les soins aux personnes agées.

2. Demandez une explication a I'l|A

Les mentors saisissent une invite telle que :

« Expliquez les étapes de configuration d'une machine de soudage MIG a un apprenti de
premiére année. Restez simple et incluez des conseils de sécurité. »

3. Comparez avec les normes de l'industrie

Les mentors comparent ensuite les résultats de I'lA avec le matériel de formation, les
procédures opérationnelles standard du lieu de travail ou leur propre expertise. Ils doivent
signaler les erreurs, les étapes manguantes ou les informations obsolétes.

4, Affiner et annoter

Les mentors modifient le contenu généré par I'lA pour ajouter les étapes manquantes ou
corriger les inexactitudes. lIs peuvent ajouter des notes telles que :

« Toujours porter des gants isolants avant I'étape 3 » ou « Cela varie en fonction du
modeéle de votre machine - consultez le manuel ».
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Theme 3 : Concevoir votre propre cadre de mentorat assisté
par I'l1A

Développé par New Mindset Coaching & Training (BE)

Les mentors jouent un réle essentiel dans la compréhension des besoins et des objectifs uniques
de chaque apprenti et dans l'intégration d'outils d'IA pour soutenir des plans de développement
personnalisés. Les mentors doivent trouver un équilibre entre I'utilisation de la technologie et
I'intuition humaine, en veillant a ce que I'lA améliore plutét que remplace les aspects
empathiques du mentorat. Les actions clés comprennent :

v Identifier les domaines dans lesquels I'lA peut rationaliser les tdches administratives et
fournir des informations basées sur des données ;

v Adapter les outils d'lA au contexte et aux objectifs spécifiques du programme de
mentorat ;

v/ Favoriser les relations humaines tout en tirant parti de I'l|A pour apporter un soutien.

Plans de mentorat structurés : I'lA peut aider a créer des plans de développement personnalisés
en analysant les données des mentorés et en suggérant des parcours d'apprentissage pertinents.

Idées pour un engagement continu : les outils d'lA peuvent générer des moyens créatifs de
maintenir I'engagement des mentorés, tels que des défis interactifs ou des mécanismes de retour
d'information en temps réel.

Suivi des modeles de croissance : I'lA peut suivre les progrés des mentorés au fil du temps,
identifier les domaines a améliorer et suggérer des ajustements a la stratégie de mentorat.

Pour en savoir plus sur la conception de cadres de mentorat assistés par I'lA, consultez les
ressources suivantes :

MentorAl, un article qui explore la conception et le potentiel des plateformes de mentorat

basées sur I'lA, en soulignant leur impact transformateur sur la croissance professionnelle

L'IA dans les programmes de mentorat, avec un accent particulier sur le retour d'information
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Pour développer un cadre de mentorat complet soutenu par I'lA, tenez compte de |'expertise
suivante :

Spécialistes de I'lA : collaborez avec des experts de votre équipe capables d'intégrer efficacement
des outils d'lA dans les programmes de mentorat.

Praticiens du mentorat : travaillez avec des mentors expérimentés et des experts en formation
et développement qui savent comment équilibrer le soutien de I'lA avec I'empathie et |'intuition
humaines.

Spécialistes en développement organisationnel : identifiez les collegues du service des ressources
humaines qui peuvent aligner le mentorat amélioré par I'lA sur les objectifs et stratégies
organisationnels plus larges.

PRATIQUE :
Rédigez votre roue du mentorat

Inspirés par un outil de coaching populaire appelé « The Wheel of Life » (la roue de la vie), nous
avons congu pour vous la roue du mentorat, qui vous servira a la fois de liste de contréle et
d'outil de vérification des éléments a prendre en compte pour garantir le bon déroulement du
processus de mentorat influencé par I'lA dans le cadre de |'apprentissage par le travail.

*Vous pouvez découvrir ici I'outil original appelé « Wheel of Life » :
http://wheeloflife.noomii.com/
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Mentoring Wheel

Evaluation & Adaptation Objective Setting

Feedback Mechanism Al Tool Selection

Resource Allocation Human Touch Integration

Eléments et exemple d'utilisation de la roue de mentorat WBL :

Définition des objectifs : utilisez cette partie pour définir la mission du programme et la

maniére dont I'IA peut I'améliorer.

- Sélection des outils d'lA : choisissez des outils adaptés aux objectifs, tels que des
plateformes de mentorat basées sur I'lA.

- Intégration de la touche humaine : concentrez-vous sur I'établissement de relations
solides entre mentors et mentorés.

- Allocation des ressources : assurez I'acces aux outils d'lA et aux ressources éducatives.

- Mécanisme de retour d'information : utilisez I'lA pour collecter et analyser les
commentaires.

- Evaluation et adaptation : évaluez et affinez régulierement le programme en fonction

des commentaires et des tendances en matiere d'lA.

Comment utiliser la roue ?
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Option 1 : Evaluez chaque segment sur une échelle de 1 (faible) a 10 (élevé) en fonction de vos
progrés actuels sur cet élément.

Reliez les notes pour visualiser les domaines qui sont menés a bien et ceux qui nécessitent plus
d'attention ou de travail.

Option 2 : en partant de la « définition des objectifs », procédez dans le sens des aiguilles d'une

montre et travaillez a la définition de chaque élément du processus de mentorat influencé par
I'IA.
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Ces supports pédagogiques, que nous avons organisés en 4 modules, couvrent les deux
principaux domaines que nous souhaitions explorer avec les mentors dans le cadre du projet «
L'lA dans le mentorat » : la culture IA et le mentorat IA.

Nous vous invitons a utiliser, adapter et développer ces ressources, afin de poursuivre la
conversation et de fagonner ensemble I'avenir du mentorat amélioré par I'lA.

L'avenir du mentorat WBL réside dans la synergie entre la perspicacité humaine et l'innovation
en matiere d'lA. Au fur et a mesure que vous avancez, réfléchissez a la maniére dont les idées
et les outils présentés ici peuvent étre adaptés a votre contexte particulier, pour de nouvelles
conversations, des expérimentations créatives et un engagement en faveur de I'apprentissage
tout au long de la vie, pour vous-méme et pour ceux que vous encadrez.

Comme I'a dit Henry Ford, « Quiconque cesse d'apprendre est vieux, qu'il ait vingt ou quatre-
vingts ans. Quiconque continue d'apprendre reste jeune. »

Puissiez-vous continuer a apprendre, a vous adapter et a inspirer, en formant la prochaine
génération de professionnels compétents et réfléchis a I'ere de I'lA.

Contactez-nous ici : https://ai-mentoring.eu/

L'équipe IA dans le mentorat
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