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INTRODUCCIÓN 

El aprendizaje basado en el trabajo (WBL, por sus siglas en inglés) es una de las formas más 

efectivas de convertir la educación en una oportunidad en la vida real. Brinda a los jóvenes la 

oportunidad de desarrollar habilidades en lugares de trabajo reales, conectar la teoría con la 

práctica y generar la confianza que necesitan para dar sus primeros pasos en el mundo laboral. 

En toda Europa, el ABT se ha convertido en una parte clave de la educación y la formación 

profesionales, con un creciente reconocimiento de su papel en la solución de las carencias de 

capacidades y la mejora del empleo juvenil.  

Los tutores de la empresa están en el centro de este proceso. Por lo general, son miembros del 

personal experimentados que asumen la responsabilidad de apoyar y guiar a los aprendices 

durante su tiempo en la empresa. Un buen tutor no solo explica cómo se realiza una tarea, sino 

que también ayuda al aprendiz a comprender el lugar de trabajo, lidiar con los desafíos y crecer 

como persona. Este tipo de apoyo requiere tiempo, atención y voluntad de enseñar. Sin embargo, 

a muchos tutores se les pide que asuman este papel sin la preparación o el apoyo adecuados. 

Pueden sentirse seguros de su trabajo, pero inseguros de cómo ayudar a otra persona a 

aprenderlo. 

En un sentido más amplio, el término "tutor" también puede referirse a profesionales que apoyan 

la integración y el desarrollo de compañeros menos experimentados en el lugar de trabajo. Estos 

pueden incluir al personal de la empresa que guía a los aprendices inscritos en programas de 

aprendizaje basado en el trabajo o de educación dual, pero también a profesionales de recursos 

humanos, líderes de equipo y supervisores que son responsables de la incorporación y mejora de 

las habilidades del personal recién contratado. 

Ya sea que trabajen con jóvenes estudiantes de FP o adultos recién llegados, estos tutores 

ofrecen orientación, apoyo práctico y comentarios adaptados a las necesidades individuales. Su 

contribución es esencial no solo para transferir habilidades y conocimientos, sino también para 

generar confianza y ayudar a los nuevos compañeros a navegar por la cultura y las expectativas 

del lugar de trabajo. 

Dada la variedad de roles que los tutores pueden desempeñar en diferentes entornos, es 

importante proporcionar una orientación flexible y práctica que apoye tanto a los profesionales 

experimentados como a los nuevos en las responsabilidades de tutoría. 

Es por eso que se creó esta guía: para apoyar tanto a los formadores que preparan a los tutores 

de la empresa como a los propios tutores. Tanto si diriges una sesión de formación como si 

asesoras directamente a un aprendiz, encontrarás herramientas prácticas, ejemplos de la vida 
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real y una orientación clara que te ayudarán a sentirte más seguro y capaz en tu puesto. El 

contenido está diseñado para reflejar los retos reales a los que se enfrentan los tutores y para 

ofrecer soluciones que sean fáciles de entender y aplicar en los entornos laborales cotidianos.  

Una característica especial de esta guía es su enfoque en la Inteligencia Artificial (IA). Las nuevas 

herramientas digitales son cada vez más comunes en la formación profesional, y los tutores 

pueden preguntarse cómo encajan en su trabajo. Esta guía muestra cómo la IA puede ayudar con 

algunas tareas cotidianas de tutoría, como dar feedback, organizar tareas o adaptar actividades 

a diferentes necesidades de aprendizaje. Si se utiliza bien, la IA puede ahorrar tiempo y respaldar 

una mejor toma de decisiones. Pero no es un reemplazo para el lado humano de la tutoría. La 

confianza, el estímulo y la buena comunicación siguen siendo lo más importante. 

La guía sigue las principales etapas del proceso de tutoría, desde la preparación y la inducción, 

hasta el aprendizaje y la evaluación. En cada etapa, encontrarás ejemplos de cómo se puede 

utilizar la IA de forma sencilla y práctica, sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados. El 

objetivo es hacer que la IA se sienta útil y accesible, y ayudar a los tutores y a sus formadores a 

utilizarla de una manera que se adapte a su trabajo diario. 

Los siguientes módulos se han desarrollado para ayudar a los formadores de aprendizaje basado 

en el trabajo, a los tutores y a los propios tutores a explorar e incorporar las oportunidades de la 

inteligencia artificial en su trabajo con los estudiantes. 

El contenido presentado es un marco y debe ser visto en el contexto concreto de cada formador 

y tutor. En otras palabras, alentamos a que se adapte a las necesidades concretas de los alumnos 

y al currículo que se debe seguir. 

Los materiales abarcan dos ámbitos principales: la alfabetización en IA y la tutoría en IA. 

El contenido refleja la experiencia y los conocimientos técnicos de los socios del proyecto AI in 

Tutoring, respaldado por la Unión Europea. 

Para cualquier pregunta y consulta, póngase en contacto directamente con los socios. 

Agradeceremos sus comentarios y propuestas para ampliar el contenido. 

Póngase en contacto con nosotros aquí: https://ai-tutoring.eu/  

  

https://ai-mentoring.eu/
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MÓDULO 1: FUNDAMENTOS DE LA TUTORÍA DE 
APRENDIZAJE BASADO EN EL TRABAJO EN LA ERA DE LA 
IA 

Tema 1: Revisar la tutoría del aprendizaje basado en el trabajo: 
visión general y elementos clave  

Desarrollado por: New Mindset Coaching & Training (BE) 

Visión general del aprendizaje basado en el trabajo 

El aprendizaje basado en el trabajo se refiere a la adquisición efectiva de conocimientos, la 

práctica y la confianza profesional por parte de los jóvenes de 16 a 25 años. Si bien existen 

numerosas definiciones de WBL, comparten un énfasis común en el ingreso temprano a la fuerza 

laboral a través de aprendizajes o programas de capacitación que integran el aprendizaje teórico 

y práctico. Según los datos del CEDEFOP, en la mayoría de los países de la UE, "las personas de 

entre 15 y 34 años que han participado en el aprendizaje basado en el trabajo experimentan tasas 

de desempleo más bajas que sus homólogos sin experiencia laboral". 

Resumen de WBL por país 

Bulgaria: El Ministerio de Educación y Ciencia ha iniciado reformas en la Educación y Formación 

Profesional (EFP) y en los sistemas duales de FP. Más de la mitad (55%) de los alumnos de 

educación media están matriculados en programas de formación profesional, superando la 

media de la UE del 52,4%. 

Bélgica: Casi el 57 % de los estudiantes de nivel medio cursaron programas de orientación 

profesional en 2022, superando la media de la UE del 54,2 %. 

España: El país se ha esforzado por mejorar la empleabilidad y alinear los cursos de FP con las 

necesidades del mercado laboral. En 2023, el Gobierno introdujo medidas para ampliar la 

formación profesional dual y mejorar la empleabilidad. A pesar de estos esfuerzos, la matrícula 

en programas de FP dual sigue siendo baja, con solo el 4,4% en 2021-22. En el Monitor de la 

Educación y la Formación 2024 de la Comisión Europea se pueden encontrar datos detallados 

sobre los países de la UE. 

 

 

https://nmct.eu/


 

6 

 

Tutoría de WBL: garantizar una experiencia efectiva de WBL 

El éxito de la experiencia de ABT depende en gran medida de que se preste el apoyo adecuado a 

los alumnos, sobre todo porque muchos jóvenes participantes se incorporan al mundo laboral 

por primera vez. Según el CEDEFOP, la agencia de la UE responsable de las actividades de EFP, es 

esencial crear un entorno inclusivo de ABT. El tutor de WBL, un profesional experimentado 

encargado de guiar, apoyar y supervisar el progreso de los aprendices, desempeña un papel 

fundamental en este ecosistema. 

No se puede exagerar el impacto del tutor. Cada experiencia de aprendizaje está diseñada 

inicialmente para alinearse con las aspiraciones profesionales y los valores del alumno, pero 

incluso en circunstancias menos que ideales, un tutor capacitado y empático puede ayudar a 

transformar la experiencia en un viaje de aprendizaje significativo. Al ofrecer orientación, 

reflexión y apoyo, el tutor "adecuado" puede ayudar a los alumnos a obtener claridad sobre la 

dirección de su carrera, incluso en una experiencia de WBL "incorrecta", cuando el campo de 

trabajo resulta inadecuado para los objetivos profesionales o de vida a largo plazo del aprendiz. 

Por otro lado, cuando los estudiantes entran en el contexto de WBL en un campo que les 

apasiona, la presencia de un tutor efectivo puede amplificar significativamente su compromiso, 

satisfacción y desarrollo de habilidades, dejando un impacto positivo duradero. 

Explora más 

Para explorar más a fondo el WBL y el Tutoring del WBL en general, aquí enumeramos algunos 

recursos para acompañar tu mente curiosa sobre el tema: 

Monitor de la Educación y la Formación 2024, países de la UE, Comisión Europea 

Aprendizaje Basado en el Trabajo, EfVET 

Escuchar un podcast - Aprendizaje basado en el trabajo 

Artículos, documentos para Bélgica 

Programas de aprendizaje y programas estructurados de aprendizaje en el trabajo – Bélgica, 

CEDEFOP, 2014 

Aprendizaje en la práctica, Bélgica, comunidades francófonas y neerlandesas 

Artículos, documentos para Bulgaria 

Aplicación de las prioridades europeas en materia de EFP: Bulgaria 2024 

Directrices prácticas: Educación dual 

https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor/en/country-reports/country-reports.html
https://efvet.org/work-based-learning/
https://www.youtube.com/watch?v=FcfQbQC1yds
https://www.cedefop.europa.eu/el/country-reports/apprenticeship-type-schemes-and-structured-work-based-learning-programmes-belgium
https://www.cedefop.europa.eu/el/country-reports/apprenticeship-type-schemes-and-structured-work-based-learning-programmes-belgium
https://be.brussels/en/education-teaching/secondary-education/apprenticeships
https://www.cedefop.europa.eu/files/implementing_eu_priorities_bulgaria_2024_2.pdf
https://dominoproject.bg/wp-content/uploads/2019/07/DVET-Guidelines-EN-1.pdf
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Visión estratégica para el desarrollo de la educación dual en Bulgaria hasta 2030Ministerio de 

Educación y Ciencia, Bulgaria (2023) 

Entornos inclusivos de aprendizaje basado en el trabajo, Enfoque de intervención, CEDEFOP 

Artículos, documentos para España 

Ley Orgánica 3/2022 de Ordenación e Integración de las Enseñanzas y Formación 

ProfesionalesBOE 

PRÁCTICA: 

Ejercicio 1: Comprender el papel de la tutoría 

Reflexiona sobre un momento en el que alguien te brindó tutoría u orientación en tu vida, ya sea 

o no en formato WBL. ¿Cómo influyó su apoyo en tu crecimiento personal o profesional? 

Por el contrario, si no has tenido tutores en tu vida, reflexiona sobre lo que podría haber sido 

diferente para ti como profesional, si hubieras tenido tutores. 

Ejercicio 2: Exploración de las comparaciones entre países 

¿Por qué cree que los programas de FP dual en países como Bulgaria y Bélgica tienen tasas de 

matriculación más altas en comparación con España, según el monitor de la CE? 

¿Qué lecciones pueden aprender otros países de los países de la UE con sistemas de formación 

profesional exitosos? 

Ejercicio 3: Primeros pasos en la definición del Tutor WBL - ejercicio para el aprendizaje a 

su propio ritmo 

Crea una lista de alrededor de 5 cualidades que crees que son las más importantes para un tutor 

de WBL eficaz. A continuación, reflexiona sobre cómo estas cualidades pueden diferir según el 

sector o el tipo de formación profesional. 

¿Cuáles son algunas de las cualidades de un tutor de WBL en tu industria? 

 

  

http://pgdevin.com/files/2023/11/Strategy-dual_17102023.pdf
http://pgdevin.com/files/2023/11/Strategy-dual_17102023.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-approaches/inclusive-work-based-learning-environments
https://www.boe.es/eli/es/lo/2022/03/31/3
https://www.boe.es/eli/es/lo/2022/03/31/3
https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor/en/country-reports/country-reports.html
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Tema 2: Los fundamentos del proceso de tutoría de calidad en 
el aprendizaje basado en el trabajo: El marco EMCC para la 
tutoría de calidad y su conexión con el aprendizaje y el 
desarrollo 

Desarrollado por New Mindset Coaching & Training (BE) 

¿Qué hace que un proceso de tutoría de WBL sea un éxito? 

Un proceso de tutoría WBL exitoso implica capacitación estructurada en la empresa, orientación 

en tareas prácticas y garantizar la adaptación al lugar de trabajo. Los tutores eficaces, como se 

sugiere en la "Metodología de formación para formadores de tutores en educación dual" (véase 

Explorar más abajo), supervisan el progreso, proporcionan feedback y evalúan el rendimiento en 

entornos de trabajo reales. Según los autores, los tutores exitosos poseen y desarrollan un cierto 

conjunto de competencias: 

✔ Competencias sociales como las habilidades de coaching, como escuchar bien, 

comunicarse de manera efectiva, establecer objetivos alcanzables, apoyar al aprendiz 

para que los logre mientras obtiene aprendizaje y una mayor comprensión de la 

profesión.  

✔ Las competencias organizativas se refieren a la planificación, realización y evaluación de 

la formación práctica en la empresa en lugares de trabajo específicos de la empresa, así 

como al cumplimiento de la normativa laboral, de salud, seguridad y protección contra 

incendios. 

✔ Las competencias pedagógicas significan que el tutor es capaz de transferir con éxito 

conocimientos y habilidades a sus alumnos.  

✔ Las competencias gerenciales se refieren a la capacidad de liderar y administrar el 

proceso de aprendizaje de manera efectiva, mientras se modela la autoridad y se adhiere 

a los horarios, las políticas, la estrategia y la cultura de la empresa. 

✔ Por último, como competencia viene la actitud del tutor de aplicar un enfoque individual 

en el trabajo con el aprendiz.  

Estas competencias se alinean con el concepto de coaching: proceso orientado a objetivos que 

permite a las personas maximizar su potencial centrándose en la orientación personalizada 

(tutor-aprendiz/aprendiz), la comunicación efectiva, el establecimiento de objetivos, la 

transferencia de conocimientos y el fomento del crecimiento profesional y personal. 

https://nmct.eu/
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En los entornos WBL, el coaching y el tutoring son dos caras de la misma moneda. La forma en 

que se complementan entre sí se detalla en el marco de competencias del EMCC - Consejo 

Europeo de Tutoring y Coaching. Las ocho categorías de competencia de tutoring/coaching 

incluyen: 

✔ Comprensión de sí mismo, donde la autoconciencia se utiliza para mejorar la práctica;  

✔ Compromiso con el autodesarrollo, asegurando el crecimiento profesional continuo;  

✔ Gestionar el Contrato, estableciendo expectativas y límites claros;  

✔ Construyendo la Relación, fomentando conexiones efectivas con clientes y 

patrocinadores;  

✔ Permitir la comprensión y el aprendizaje, guiando a los clientes hacia el 

autodescubrimiento;  

✔ Orientación a resultados y acciones, apoyando cambios significativos;  

✔ Uso de Modelos y Técnicas, aplicando herramientas para mejorar el conocimiento; y  

✔ Evaluación, valorando la efectividad y promoviendo una cultura de medición de 

resultados. 

Podemos ver que en los contextos de coaching y tutoring profesional, de manera similar al 

tutoring WBL, el coaching y la tutoría están interconectados a través de su enfoque compartido 

en la orientación personalizada, la comunicación efectiva y el fomento del crecimiento. 

Un punto clave para un tutor exitoso de WBL es desarrollar continuamente sus competencias 

sociales, organizacionales, pedagógicas y gerenciales mientras aplica un enfoque individualizado 

para empoderar a los aprendices y apoyar experiencias de aprendizaje significativas. 

Explora más: 

Para explorar más a fondo este tema, aquí enumeramos algunos recursos para acompañar tu 

mente curiosa sobre el tema: 

Metodología de Formación para Formadores de Tutores en Educación Dual, desarrollada por la 

Fundación de Educación Moderna, Bulgaria y socios 

Marco de Competencias Globales de EMCC para la Tutoría 

El profesor David Clutterbuck dirige un debate sobre las tendencias actuales en coaching y 

tutoring 

Breve descripción de las habilidades básicas de tutoría en este artículo 

¿Cómo incorporar las habilidades de coaching en tu trabajo como formador? Una lectura 

completa, en la que puedes centrarte en los Capítulos 2 "Principios de Coaching en Formación" y 

https://sustainvetcom.wordpress.com/wp-content/uploads/2022/07/training-methodology-for-trainers-of-mentors-in-dual-education.pdf
https://sustainvetcom.wordpress.com/wp-content/uploads/2022/07/training-methodology-for-trainers-of-mentors-in-dual-education.pdf
https://emccdrive.emccglobal.org/api/file/download/0gzGExIyhoRpVFnq5DB7ucXeu1FpQ6pJZk35YbTh
https://www.youtube.com/watch?v=M-xuO3rkeOY
https://www.youtube.com/watch?v=M-xuO3rkeOY
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/mentorship-skills
https://wellbetraining.eu/the-outcome/
https://wellbetraining.eu/the-outcome/
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4 "Habilidades de Coaching para Formadores" y utilizar diversas herramientas y ejercicios 

presentados en el Capítulo 4 "Coaching en Formación" 

PRÁCTICA: 

Ejercicio 1: Establecimiento de metas 

Hay una diferencia entre simplemente establecer una meta y establecer una meta 

conscientemente, respaldada con habilidades como la autorreflexión, estar completamente 

presente y la escucha activa. Alcanzar un objetivo es un proceso de materialización de la propia 

intención (S. Stoyanova, "De los objetivos a las herramientas"). Los objetivos que hacen avanzar 

y establecen un cambio sostenible y positivo son los objetivos que están en línea con el viaje de 

aprendizaje a lo largo de toda la vida y forman parte de él. 

Uno de los modelos más populares para establecer objetivos es el modelo SMART. El acrónimo 

significa objetivos específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos determinados. 

Específico: ¿Qué es exactamente lo que buscas o quieres? 

Medible: ¿Cómo sabrás que se ha logrado? 

Alcanzable: ¿Tiene acceso a los recursos necesarios? ¿Lo que quieres lograr está bajo tu control 

total o parcialmente? 

Relevante: ¿Es este tu objetivo y no el de otra persona? ¿Cómo te ayuda este objetivo a mejorar 

y crecer? 

Con límite de tiempo: ¿Para cuándo quieres lograr el resultado? ¿Cuándo empezarás a trabajar 

en la ejecución del objetivo? 

Prueba el establecimiento de objetivos SMART ahora con tu intención sobre este Viaje de Tutoría 

de WBL, potenciado por la era de la IA en la que vives y trabajas. De la forma en que lo ves ahora. 

Reflexiona sobre tu mente o mejor aún, tomando notas sobre cada elemento, respondiendo a 

las preguntas de apoyo. 

Ejercicio 2: Crea tu propio ejercicio de autorreflexión para los tutores de WBL 

Paso 1: "Ve" a tu chat de IA preferido/disponible 

(por ejemplo, https://gemini.google.com/ o https://chatgpt.com/, cualquier otro)  

Paso 2: Abre la ventana de diálogo 

Paso 3: Pon el siguiente mensaje (siéntete libre de editarlo y modificarlo): 

https://wellbetraining.eu/the-outcome/
https://wellbetraining.eu/the-outcome/
https://gemini.google.com/
https://chatgpt.com/
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 "Crea un ejercicio práctico para mí, un tutor de aprendizaje basado en el trabajo, basado en el 

extracto del manual proporcionado [copia y pega la parte del concepto central aquí]. Este ejercicio 

debe guiarme en la autoevaluación breve de mis habilidades (sociales, organizacionales, 

pedagógicas, gerenciales y de actitud) alineadas con el marco de coach-tutor como el de EMCC 

proporcionado anteriormente. Debe ser interactivo (herramienta de autoevaluación, juego de 

roles) y proporcionar información procesable y fácil de implementar sobre cómo puedo 

comprender mejor la efectividad de la tutoría, enfatizando enfoques individualizados, 

comunicación efectiva y un entorno de aprendizaje de apoyo".  

Paso 4: Adapta el ejercicio proporcionado y planifica el tiempo para realizarlo. Reflexiona, toma 

notas, disfruta. 
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Tema 3: Introducción a la IA. Descripción general de las 
principales capacidades y limitaciones de la IA 

Desarrollado por CuratedAI (BE) 

¿Qué es la Inteligencia Artificial?  

La Inteligencia Artificial (IA) se refiere a las máquinas que realizan tareas que normalmente 

requieren inteligencia humana, como aprender de los datos, razonar y tomar decisiones basadas 

en algoritmos y modelos. La IA ya forma parte de nuestra vida cotidiana, nos demos cuenta o no. 

Los filtros de spam de correo electrónico, los mapas en línea, los motores de búsqueda o incluso 

reCAPTCHA, que identifica si somos humanos o no en los sitios web, dependen de la IA. En 

general, hay dos tipos principales de sistemas de IA en función de las tareas que pueden realizar: 

⮚ IA estrecha: son sistemas de IA entrenados para realizar tareas específicas (por ejemplo, 

asistentes de voz, sistemas de recomendación, chatbots). Todos los sistemas de IA que 

existen actualmente son de IA estrecha.  

⮚ IA general: se trata de sistemas de IA hipotéticos capaces de realizar cualquier tarea 

intelectual que pueda realizar un humano. Esta IA aún no existe, pero lograrla es el 

objetivo final de muchos proveedores de IA.  

La IA tradicional, también conocida como aprendizaje automático, existe desde mediados del 

siglo XX. Se centra en tareas analíticas como la clasificación y la predicción. Por el contrario, la IA 

generativa, que ganó popularidad en los últimos años, va más allá al crear nuevos contenidos 

como texto, imágenes, música o incluso vídeos. La IA generativa (por ejemplo, DALL-E y ChatGPT) 

está creando avances en una serie de sectores, como la sanidad y la educación, debido a los 

avances que impulsa en la automatización y la personalización cuando se aplica a cualquier 

campo.  

¿Cuáles son las principales capacidades de la IA?  

Todos los días escuchamos sobre las últimas innovaciones y aplicaciones de IA en las noticias. 

Pero, ¿en qué es exactamente buena la IA y cómo puede ayudar en nuestro trabajo diario? 

✔ Análisis de datos y reconocimiento de patrones: la IA destaca en el procesamiento de 

grandes cantidades de datos, la identificación de patrones y la extracción de información 

procesable. Esto lo hace invaluable para rastrear y predecir tendencias. Para los tutores, 

esto puede significar hacer un seguimiento del progreso de un alumno a lo largo del 

tiempo, identificar las brechas de habilidades y adaptar las estrategias de desarrollo 

basadas en información basada en datos. 

https://www.curatedai.eu/
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✔ Procesamiento del lenguaje natural (NLP): herramientas como los chatbots y los 

asistentes virtuales comprenden y generan el lenguaje humano, lo que permite una 

comunicación y un soporte eficientes. 

✔ Automatización de tareas rutinarias - La IA automatiza tareas administrativas como la 

programación, las evaluaciones y la generación de feedback, permitiendo a las personas 

centrarse en actividades estratégicas. 

✔ Personalización: la IA adapta las experiencias en función de las necesidades, los puntos 

fuertes y el progreso individuales, lo que garantiza soluciones personalizadas. Por 

ejemplo, los tutores pueden utilizar herramientas de IA para proporcionar planes de 

aprendizaje personalizados y recursos específicos, lo que hace que la tutoría sea más 

eficaz. 

¿Cuáles son las principales limitaciones de la IA?  

Para entender cómo usar la IA, debemos saber en qué no es buena y dónde radican sus 

limitaciones. Estos son los principales aspectos que debemos tener en cuenta (profundizaremos 

en estos problemas y en cómo manejarlos en el Módulo 2): 

✔ Dependencia de los datos: los sistemas de IA requieren conjuntos de datos grandes y de 

alta calidad para funcionar de manera efectiva. La mala calidad de los datos puede dar 

lugar a resultados inexactos o sesgados, un concepto también conocido como "basura 

que entra, basura que sale" (GIGO). 

✔ Falta de comprensión contextual: la IA tiene dificultades para tomar decisiones 

matizadas, especialmente en áreas que requieren empatía o juicios éticos. En general, 

para obtener buenos resultados, debemos proporcionar al sistema la mayor cantidad de 

contexto significativo posible.  

✔ Preocupaciones éticas: cuestiones como la privacidad de los datos, el sesgo algorítmico y 

la transparencia siguen siendo desafíos importantes.  

✔ Riesgos de dependencia excesiva: la dependencia de la IA puede conducir a la erosión de 

las habilidades. En la tutoría de WBL, el uso excesivo de la IA para la toma de decisiones, 

la generación de comentarios o la comunicación puede reducir potencialmente el papel 

del tutor y debilitar la relación tutor-aprendiz.  

Explora más: 

IA generativa en pocas palabras: cómo sobrevivir y prosperar en la era de la IA (Video de 

YouTube) 

Consejo Europeo, «La IA explicada: usos e impacto» 

https://www.youtube.com/watch?v=2IK3DFHRFfw&t=126s
https://www.youtube.com/watch?v=2IK3DFHRFfw&t=126s
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ai-explained/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ai-explained/
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McKinsey & Company, "¿Qué es la IA (inteligencia artificial)?"  

UNESCO, "Orientación sobre la IA generativa en la educación y la investigación" 

Servicios de Investigación del Parlamento Europeo, «Inteligencia artificial: ¿cómo funciona, por 

qué es importante y qué podemos hacer al respecto?"  

PRÁCTICA: 

Ejercicio 1: Usos prácticos de la IA 

Reflexiona sobre cómo utilizas actualmente o podrías utilizar las herramientas de IA en tu trabajo. 

¿Cuáles son las tres primeras tareas que te vienen a la mente en las que la IA podría mejorar tu 

eficiencia? 

Ejercicio 2: IA para el aprendizaje personalizado 

Identifica un escenario en el que la IA podría ayudar a personalizar el aprendizaje de tus alumnos. 

¿Cómo podrían los conocimientos de la IA complementar su experiencia en la adaptación de 

estrategias de aprendizaje a las necesidades individuales? Reflexiona sobre cómo este equilibrio 

puede mejorar los resultados en WBL. 

 Ejercicio 3: Equilibrar la IA y la interacción humana 

Juego de roles con un compañero en el que una persona actúa como aprendiz y la otra utiliza 

respuestas generadas por IA (por ejemplo, de ChatGPT). Analizad juntos las siguientes preguntas: 

1. ¿Dónde se siente natural la comunicación respaldada por IA? 

2. ¿Sientes que falta algo en las respuestas de la IA? Si es así, ¿qué? 

3. ¿En qué escenarios crees que es necesario el apoyo humano y en cuáles no? 

  

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-ai
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-ai
https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research
https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research
https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/641547/EPRS_STU(2020)641547_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/641547/EPRS_STU(2020)641547_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/641547/EPRS_STU(2020)641547_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/641547/EPRS_STU(2020)641547_EN.pdf
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Tema 4: IA en acción: transformar el aprendizaje basado en el 
trabajo y la tutoría vocacional 

Desarrollado por CuratedAI (BE) 

La IA puede transformar la educación vocacional y la tutoría de WBL al hacer que el aprendizaje 

sea más adaptativo, automatizar tareas repetitivas y proporcionar información en tiempo real. 

Los modelos de IA de propósito general como ChatGPT, Microsoft Copilot, Google Gemini, 

Perplexity y Claude se pueden utilizar como potentes asistentes tanto para tutores como para 

aprendices, ayudando con la recuperación de información, el coaching personalizado y el apoyo 

administrativo. 

Hay muchas herramientas especializadas impulsadas por IA diseñadas específicamente para la 

educación y la tutoría, como Squirrel AI para el aprendizaje adaptativo, Vervoe para las 

evaluaciones de competencias impulsadas por la IA o Qooper,  una plataforma de tutoría y 

formación de empleados impulsada por la IA. Si bien estas herramientas ofrecen soluciones 

específicas, a menudo requieren suscripciones, integraciones o personalización específica de la 

industria. En este módulo, nos centraremos en cómo se pueden utilizar los modelos de IA de 

propósito general ampliamente disponibles dentro del WBL y la tutoría vocacional. En el Módulo 

3, profundizaremos en las diferencias y aplicaciones prácticas de estos modelos.  

IA para el aprendizaje personalizado en la formación profesional 

Una de las mejores aplicaciones para los modelos impulsados por IA es el aprendizaje de la 

personalización. Los tutores pueden utilizar ChatGPT o Gemini para adaptar los materiales de 

aprendizaje en función de los niveles de habilidad de los aprendices. En lugar de dar una sola 

explicación a todo un grupo, un tutor puede pedirle a la IA que genere versiones básicas, 

intermedias y avanzadas del mismo concepto. Por ejemplo, en la formación en marketing digital, 

un tutor puede pedir a la IA que genere explicaciones de SEO para principiantes y ejercicios 

avanzados de estrategia de palabras clave para aprendices más experimentados. 

Además, Microsoft Copilot se puede utilizar para realizar un seguimiento del progreso mediante 

la generación automática de planes de aprendizaje personalizados en Excel. En lugar de compilar 

manualmente los materiales de aprendizaje, los tutores también pueden solicitar a la IA que cree 

cuestionarios interactivos o ejercicios basados en escenarios adaptados a cada aprendiz. 

IA para la tutoría basada en el trabajo 

Los tutores pueden utilizar la IA para aumentar sus estrategias de coaching recuperando 

rápidamente las mejores prácticas, resumiendo las tendencias de rendimiento y generando 

https://www.curatedai.eu/
https://chat.openai.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://gemini.google.com/
https://www.perplexity.ai/
https://claude.ai/
https://squirrelai.com/
https://vervoe.com/
https://www.qooper.io/
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comentarios estructurados. Por ejemplo, después de que un aprendiz envíe un informe de 

proyecto, un tutor puede usar la IA para resumir rápidamente los puntos clave y sugerir mejoras, 

lo que ayuda a agilizar el proceso de retroalimentación. 

Los chatbots impulsados por IA pueden servir como asistentes virtuales bajo demanda para los 

aprendices. En lugar de esperar a la disponibilidad de un tutor, los aprendices pueden preguntar 

a ChatGPT cómo solucionar un error de máquina u obtener sugerencias sobre cómo mejorar sus 

habilidades blandas. Si bien la IA no reemplaza la tutoría humana, garantiza que los alumnos 

siempre tengan acceso a una orientación confiable cuando la necesiten. 

IA para evaluaciones y certificación 

Los modelos de IA de propósito general pueden ayudar a evaluar el progreso de los aprendices 

tanto en habilidades técnicas como blandas. Un tutor puede utilizar Copilot para analizar un 

portafolio de trabajo y generar una evaluación inicial, destacando las fortalezas y las áreas de 

mejora. La IA también puede ayudar a estandarizar las evaluaciones, garantizando que cada 

aprendiz reciba un feedback coherente y objetivo. 

En el caso de las evaluaciones escritas, ChatGPT puede comprobar la gramática y la claridad, pero 

también puede analizar la estructura de los argumentos, el razonamiento lógico y la terminología 

específica del sector. En la formación de habilidades verbales, los aprendices pueden practicar 

escenarios de juego de roles con IA, simulando entrevistas de trabajo, interacciones con clientes 

o sesiones informativas de seguridad. 

Capacitación en el lugar de trabajo mejorada con IA 

La IA puede simular escenarios del mundo real que ayudan a los aprendices a practicar antes de 

trabajar con equipos o clientes reales. Gemini puede generar guiones para simulacros de 

presentaciones de ventas o diálogos de servicio al cliente, mientras que ChatGPT puede 

proporcionar comentarios instantáneos sobre ejercicios de resolución de problemas. 

Explora más: 

The Chartered Institute for IT - AI y el futuro del trabajo: el papel de la inteligencia artificial en la 

mejora de los programas de tutoría  

Jean Rhodes - The Uncanny Valley y el futuro de la IA en el programa de tutoría 

Rahul Bagai, Vaishali Mane - Diseño de una plataforma de tutoría impulsada por IA para el 

desarrollo profesional: oportunidades y desafíos 

 

https://www.bcs.org/articles-opinion-and-research/ai-and-the-future-of-work/
https://vorecol.com/blogs/blog-the-role-of-artificial-intelligence-in-enhancing-mentorship-programs-162180
https://vorecol.com/blogs/blog-the-role-of-artificial-intelligence-in-enhancing-mentorship-programs-162180
https://www.evidencebasedmentoring.org/the-uncanny-valley-and-the-future-of-ai-in-mentoring-program/
https://www.researchgate.net/publication/370922113_Designing_an_AI-Powered_Mentorship_Platform_for_Professional_Development_Opportunities_and_Challenges
https://www.researchgate.net/publication/370922113_Designing_an_AI-Powered_Mentorship_Platform_for_Professional_Development_Opportunities_and_Challenges
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PRÁCTICA: 

Ejercicio 1: IA para el aprendizaje personalizado 

Utiliza ChatGPT o Gemini para generar una explicación para principiantes, intermedios y 

avanzados de un concepto relevante para su campo (por ejemplo, estrategia de SEO, gestión de 

la cadena de suministro o previsión financiera). 

Ejemplo de mensaje: 

"Explica [el tema] de tres maneras diferentes: (1) Un principiante que nunca se ha 

encontrado con esto antes, (2) Alguien con conocimientos básicos y (3) Un estudiante 

avanzado que necesita detalles de nivel industrial. Formatea cada uno como un módulo 

de aprendizaje corto (alrededor de 200 palabras cada uno) e incluye ejemplos para mayor 

claridad". 

¿La IA capturó el nivel adecuado de complejidad para cada audiencia? ¿Qué ajustes tendría que 

hacer para garantizar la precisión y la aplicabilidad? 

Ejercicio 2: Feedback asistido por la IA 

Toma un informe, correo electrónico o presentación reciente de un aprendiz y ejecútalo a través 

de Microsoft Copilot u otra herramienta de IA para generar comentarios (asegúrate de que el 

material no incluya información confidencial o privada). 

Ejemplo de mensaje: 

"Revisa el siguiente texto para mayor claridad, estructura y profesionalismo. Proporciona 

comentarios constructivos sobre las áreas de mejora y sugiere formas específicas de hacer 

que la escritura sea más clara y eficaz. Además, identifica cualquier terminología 

específica de la industria que podría usarse mejor". 

(Pega aquí el texto del aprendiz.) 

Compara los comentarios de la IA con los tuyos y refínalos para convertirlos en puntos prácticos. 

¿Cómo se compara el feedback de la IA con la evaluación humana? 

Ejercicio 3: La IA en los ejercicios de juego de roles 

Utiliza ChatGPT para simular una interacción empresarial difícil (por ejemplo, una queja de un 

cliente, una presentación de un inversor o una negociación con un proveedor). Haz que los 

aprendices respondan a la IA y luego analiza su enfoque. 
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Ejemplo de mensaje: 

"Actúa como [cliente, gerente, inversionista] en la siguiente situación: [describe la 

situación]. Inicia la conversación y responde dinámicamente en función de cómo responda 

el aprendiz. Proporciona objeciones o desafíos realistas que puedan enfrentar". 

Ejemplo: 

"Eres un/a cliente insatisfecho en un hotel. Se te prometió una habitación con vistas al 

mar, pero a tu llegada, recibiste una habitación estándar. Estás frustrado/a y quieres una 

compensación. Entabla una conversación con el aprendiz que actúa como recepcionista 

del hotel y observa cómo manejan la queja". 

¿En qué acertó o se equivocó la IA al simular el escenario? ¿Cómo crees que la práctica 

con IA puede afectar a la confianza del aprendiz en el manejo de interacciones reales? 
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MÓDULO 2: ÉTICA Y PRÁCTICA RELACIONADAS CON LA 

TUTORÍA DE WBL 

Introducción 

La IA puede utilizarse para remodelar y mejorar la forma en que los tutores apoyan a los 

aprendices, pero el uso de herramientas de IA también puede plantear ciertos retos éticos. 

¿Cómo garantizamos la equidad, la transparencia y la privacidad en las recomendaciones 

impulsadas por IA? ¿Cuándo y cómo podemos confiar en los resultados de la IA? 

Este módulo explora estas preguntas clave, ayudando a los tutores a navegar por el sesgo de la 

IA, los riesgos de seguridad y la selección responsable de herramientas. A través del aprendizaje 

independiente y las actividades prácticas, los tutores adquirirán habilidades prácticas para usar 

la IA de manera ética, equilibrando sus beneficios con la conexión humana esencial para una 

tutoría efectiva. 
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Tema 1: El sesgo en los sistemas de IA y la importancia de la 

transparencia 

Desarrollado por CuratedAI (BE) 

Comprender el sesgo de la IA 

Los sistemas de IA dependen de los datos para aprender y tomar decisiones, pero si esos datos 

son defectuosos o poco representativos, la IA puede producir resultados sesgados e injustos. Los 

sesgos en la IA pueden surgir de diferentes maneras: 

● El sesgo histórico se produce cuando los modelos de IA se entrenan con datos pasados 

que reflejan las desigualdades sociales, lo que hace que el sistema perpetúe estos 

patrones. 

● El sesgo de muestreo surge cuando la IA se entrena con datos que no representan 

adecuadamente a todos los grupos, lo que conduce a resultados inexactos o sesgados. 

● El sesgo algorítmico también puede desarrollarse debido a la forma en que la IA procesa 

la información, favoreciendo involuntariamente ciertos resultados sobre otros. 

Para la tutoría de WBL, el sesgo de la IA puede tener graves consecuencias. Las herramientas de 

contratación impulsadas por IA pueden favorecer a ciertos grupos demográficos en función de 

los datos históricos de contratación. Del mismo modo, la retroalimentación impulsada por la IA 

y las recomendaciones de aprendizaje podrían empujar a los aprendices hacia trayectorias 

profesionales que reflejen los sesgos del pasado en lugar de su verdadero potencial. Por ejemplo, 

una IA entrenada con datos de una industria dominada por hombres como la ingeniería puede 

sugerir roles técnicos a los aprendices masculinos mientras dirige a las aprendices femeninas 

hacia puestos administrativos, reforzando los estereotipos en lugar de las fortalezas individuales. 

Transparencia 

Para garantizar que la IA apoye la tutoría de manera justa y ética, la transparencia debe ser una 

prioridad. La transparencia significa comprender cómo la IA toma decisiones, qué datos utiliza y 

las limitaciones de sus recomendaciones. Esto significa que, si un sistema de IA sugiere una ruta 

de aprendizaje o evalúa el rendimiento, los tutores deben ser capaces de revisar el razonamiento 

detrás de esas recomendaciones. El conocimiento de los datos también es clave: los tutores y los 

aprendices deben estar informados sobre las fuentes de datos en las que se basan las 

herramientas de IA y las posibles limitaciones de esos datos. 

Por último, la supervisión humana sigue siendo esencial. Si bien la IA puede procesar grandes 

volúmenes de datos rápidamente e identificar patrones que podrían no ser visibles de inmediato, 

https://www.curatedai.eu/
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no debe reemplazar el juicio humano. Los tutores deben evaluar críticamente los conocimientos 

generados por la IA y tener en cuenta el contexto único de cada aprendiz antes de tomar 

decisiones basadas en las recomendaciones de la IA. La IA debe ser una herramienta de apoyo a 

la tutoría y no un responsable independiente de la toma de decisiones. 

Consejos prácticos para los tutores de WBL 

Para utilizar la IA de forma responsable en la tutoría de WBL, los tutores deben: 

● Cuestionar los resultados de la IA: validar la información generada por la IA con la 

experiencia personal y las necesidades del aprendiz. 

● Equilibrar la IA con el juicio humano: utilizar la IA para respaldar, no para dictar, las 

decisiones de tutoría. 

● Utilizar proveedores de IA confiables: elegir herramientas de IA que hayan sido probadas 

para garantizar su equidad, que representen diversas perspectivas e, idealmente, que 

sean transparentes sobre los conjuntos de datos que utilizan (consulte el Módulo 2, 

Temas 2 y 3). 

Explora más: 

Sesgo algorítmico y equidad: Curso intensivo AI #18 (video) 

Chris Lane, UCL - El sesgo en la IA amplifica nuestros propios sesgos 

OCDE - Transparencia y explicabilidad (Principio 1.3) 

Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre IA - Directrices éticas para una IA fiable 

Equidad en la IA: ¿qué podemos hacer al respecto? (Harvard Business Review) 

MIT Technology Review: ¿Podemos hacer que la IA sea menos sesgada? (Episodio del podcast – 

20 min) 

 

PRÁCTICA: 

Identificar y abordar el sesgo de la IA en la tutoría 

Ejercicio 1: Detectar el sesgo de la IA en la orientación profesional 

1. Imagina que una herramienta de orientación profesional impulsada por IA ofrece 

diferentes recomendaciones para dos aprendices con habilidades similares pero 

diferentes antecedentes (por ejemplo, género, etnia, nivel educativo). 

2. Utiliza una herramienta de IA (por ejemplo, ChatGPT) para generar sugerencias de carrera 

para dos aprendices hipotéticos con una sola característica diferente (por ejemplo, "Un 

https://www.youtube.com/watch?v=gV0_raKR2UQ
https://www.ucl.ac.uk/news/2024/dec/bias-ai-amplifies-our-own-biases
https://oecd.ai/en/dashboards/ai-principles/P7
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://hbr.org/2023/06/fairness-in-ai-what-can-we-do-about-it
https://hbr.org/2023/06/fairness-in-ai-what-can-we-do-about-it
https://www.technologyreview.com/2024/01/12/ai-bias-podcast
https://www.technologyreview.com/2024/01/12/ai-bias-podcast
https://www.technologyreview.com/2024/01/12/ai-bias-podcast
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joven de 25 años con un título en informática" frente a "Un programador autodidacta de 

25 años"). 

3. Reflexión: 

- ¿Difieren las recomendaciones? Si es así, ¿por qué? 

- ¿Cómo pueden los tutores desafiar los resultados sesgados de la IA y garantizar una 

orientación más justa? 

 Ejercicio 2: Reescribir los consejos sesgados de la IA para ser justos 

1. Escenario: La IA sugiere que un aprendiz "carece de cualidades de liderazgo" basándose 

en datos de rendimiento anteriores. 

2. Tarea: Reescribe estos comentarios generados por IA para: 

- Concentrarse en las áreas potenciales de mejora en lugar de hacer juicios fijos. 

- Asegurarse de que el lenguaje sea neutral y constructivo. 

- Alinear el feedback con la tutoría basada en el crecimiento. 

3. Discusión: 

- ¿Cómo pueden los tutores replantear los resultados de la IA para que sean más inclusivos 

y solidarios? 

- ¿Cuándo deben los tutores anular las recomendaciones de la IA? 

Ejercicio 3: La prueba de transparencia: explicación de la toma de decisiones de la IA 

1. Elige una herramienta de IA que tú o tu organización utilicéis (o selecciona una conocida, 

como la coincidencia de empleos con IA de LinkedIn o un filtro de currículums de IA). 

2. Investiga cómo toma decisiones: ¿en qué datos se basa? ¿Pueden los usuarios ver o 

ajustar cómo se generan las recomendaciones? 

3. Reflexión: 

- ¿La herramienta explica su razonamiento con claridad? 

- ¿Cómo pueden los tutores ayudar a los aprendices a comprender y cuestionar las 

recomendaciones profesionales impulsadas por la IA? 
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Tema 2: Elección de las herramientas adecuadas: 
consideraciones de privacidad y confidencialidad 

Desarrollado por CuratedAI (BE) 

Por qué las herramientas de GenAI plantean riesgos de privacidad y confidencialidad 

Las herramientas de IA, especialmente los sistemas de IA generativa, procesan grandes 

cantidades de datos, lo que plantea importantes problemas de privacidad y cumplimiento. 

Muchos servicios no son claros sobre lo que sucede con su información (dónde se almacena, 

quién puede acceder a ella o cuánto tiempo se conserva), lo que dificulta la comprensión 

completa de los riesgos. Para utilizar estas herramientas de forma segura, es crucial saber cómo 

manejan sus datos. La mayoría de los riesgos de privacidad provienen de dos factores principales: 

cómo los proveedores utilizan la información que ingresa y dónde se almacenan esos datos. 

● Uso de nuestros datos 

Muchos proveedores de modelos de lenguaje grandes (LLM) utilizan la información que se 

introduce para mejorar sus herramientas. Esto significa que cualquier cosa que escribas o 

cargues, como texto o documentos, podría almacenarse, analizarse y usarse para entrenar 

versiones futuras del modelo. Sin salvaguardas claras, la información sensible o confidencial 

podría quedar expuesta accidentalmente. Por ejemplo, los detalles que proporciones pueden 

aparecer inesperadamente en las respuestas de la IA a otros usuarios en el futuro. 

● Almacenamiento y acceso a los datos 

Algunas herramientas de IA almacenan y procesan datos en países con diferentes leyes de 

privacidad. Si un servicio está alojado en un lugar con una protección de datos más débil, o donde 

las autoridades gubernamentales pueden solicitar acceso a los datos de los usuarios, aumenta el 

riesgo de exposición no deseada. Por ejemplo, las herramientas desarrolladas o alojadas en 

ciertos países (por ejemplo, DeepSeek en China) pueden estar sujetas a regulaciones locales que 

requieren que las empresas compartan datos con las autoridades. 

Cómo elegir herramientas de IA centradas en la privacidad 

Al elegir herramientas de IA, prioriza aquellas que sean transparentes sobre cómo manejan tus 

datos. Busca herramientas que ofrezcan políticas de privacidad claras, especifiquen ubicaciones 

de almacenamiento de datos y proporcionen opciones para deshabilitar la recopilación de datos 

o el entrenamiento de modelos a partir de los mensajes del usuario. Los modelos o herramientas 

de código abierto que se pueden alojar localmente son ideales, ya que le brindan control total 

https://www.curatedai.eu/
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sobre el procesamiento de datos (por ejemplo, Llama, Mistral). Comprueba si la herramienta 

cumple con las normas de privacidad, como el RGPD, y asegúrate de que cuenta con medidas de 

seguridad sólidas, como el cifrado y los controles de acceso. Siempre que sea posible, selecciona 

proveedores que prioricen la privacidad por diseño (por ejemplo, Brave Leo AI, Duck.ai) y/o que 

ofrezcan versiones empresariales con protección de datos mejorada. 

Cómo utilizar las herramientas de IA de forma segura 

Cuando se utilizan herramientas comerciales de IA de propósito general como ChatGPT, Gemini 

o Claude, es esencial proceder con precaución. Estas herramientas pueden ser útiles para tareas 

no confidenciales, como la redacción de correos electrónicos genéricos o la lluvia de ideas. Sin 

embargo, nunca debe compartir información confidencial, datos personales o secretos 

comerciales en sus avisos o documentos cargados. Como regla general, utiliza versiones 

empresariales siempre que sea posible, ya que a menudo ofrecen mayores garantías de 

privacidad. Si esta no es una opción, puedes verificar si la configuración te permite limitar el uso 

de datos. Por ejemplo, en ChatGPT, ve a Configuración > controles de datos > Mejorar el modelo 

para todos y desactívalo para evitar que la herramienta use tu material para el entrenamiento. 

Explora más: 

Foro Económico Mundial, IA generativa: así es como puedes usar ChatGPT de forma segura 

Privacy International, Grandes Modelos Lingüísticos y Protección de Datos 

Foro sobre el futuro de la privacidad: "IA y privacidad: consideraciones sobre políticas" 

Fundación Mozilla: "Privacidad e IA: lo que necesitas saber" 

PRÁCTICA: 

Salvaguardar la privacidad mientras se utilizan herramientas de IA 

Ejercicio 1: Toma de decisiones basada en escenarios: elección de una herramienta de IA 

consciente de la privacidad 

1. Trabajas en una escuela que quiere integrar herramientas de IA pero tiene políticas 

estrictas de protección de datos. Debes recomendar una herramienta de IA que 

equilibre la usabilidad y la privacidad. 

2. Investiga y compara dos herramientas de IA (por ejemplo, ChatGPT, Brave Leo AI, 

Mistral). Evalúa lo siguiente: 

- ¿Almacena datos del usuario? 

- ¿Se puede desactivar la recopilación de datos? 

- ¿Cumple con el RGPD o regulaciones similares? 

https://www.llama.com/llama2/
https://mistral.ai/en/news/announcing-mistral-7b
https://brave.com/leo/
http://duck.ai/
https://www.weforum.org/stories/2023/11/chatgpt-safety-generative-ai/
https://privacyinternational.org/explainer/5353/large-language-models-and-data-protection
https://fpf.org/blog/ai-and-privacy-policy-considerations/
https://foundation.mozilla.org/en/blog/privacy-and-ai-what-you-need-to-know/


 

25 

 

3. Momento de decisión: En función de tus hallazgos, ¿qué herramienta recomendarías y 

por qué? 

Ejercicio 2: Juego de roles de privacidad de IA: manejo de una solicitud confidencial de 

datos 

1. Escenario: Un compañero te pide que proceses informes de trabajo confidenciales 

utilizando una herramienta de IA. Sabes que esto podría plantear riesgos. 

2. Tarea: Redacta una respuesta profesional que explique las preocupaciones sobre la 

privacidad y ofrezca un enfoque alternativo (por ejemplo, anonimizar los datos, utilizar 

una IA alojada localmente). 

Discusión: 

- ¿Cómo te aseguras de que tu mensaje sea claro pero no desalentador? 

- ¿Qué políticas deberían implementarse para prevenir riesgos similares? 

Ejercicio 3: Equilibrar la personalización y la privacidad 

1. Escenario: El tutor asistido por IA 

Como tutor, deseas utilizar la IA para apoyar el desarrollo de habilidades de un aprendiz (por 

ejemplo, liderazgo, comunicación, resolución de problemas). Sin embargo, debes equilibrar el 

uso eficaz de la IA con consideraciones de privacidad, lo que significa que no puedes ingresar 

datos personales ni escenarios de trabajo confidenciales. 

2. Tarea: 

- Elige un área de habilidades en la que su aprendiz podría beneficiarse de un desarrollo 

estructurado (por ejemplo, "dar comentarios constructivos" o "manejar conflictos en el 

lugar de trabajo"). 

- Utiliza una herramienta de IA (por ejemplo, ChatGPT, Gemini o cualquier otra de su 

preferencia) para generar un plan de aprendizaje, ejercicios o un escenario de juego de 

roles para desarrollar esta habilidad. 

- Replantea la respuesta de la IA para garantizar que pueda aplicarse a cualquier aprendiz 

(eliminando suposiciones, contexto personal o detalles confidenciales). 

Reflexión: 

- ¿Cómo se compara la respuesta de la IA con la forma en que normalmente guiarías a un 

aprendiz? 

- ¿Has notado algún riesgo de privacidad en la forma en que la IA enmarca los consejos? 

- ¿Cuál es el equilibrio adecuado entre el soporte personalizado y el mantenimiento de la 

privacidad al asesorar con IA? 
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Tema 3: Cuándo usar qué: características clave y 

consideraciones de seguridad de las principales herramientas 

de IA 

Desarrollado por CuratedAI (BE) 

A la hora de seleccionar una herramienta de IA para la tutoría del aprendizaje basado en el 

trabajo, es importante que las fortalezas de la herramienta coincidan con tus necesidades 

específicas. Por ejemplo, ChatGPT de OpenAI es excelente para conversaciones cotidianas y 

tareas creativas. Puede ayudarte a redactar comentarios personalizados, generar ideas o 

desarrollar materiales de aprendizaje atractivos. Mientras tanto, si necesita información 

actualizada y verificada, Perplexity es una mejor opción porque integra resultados de búsqueda 

en vivo, lo que garantiza que tengas acceso a la información más actualizada. 

Comprender los puntos fuertes de las herramientas de IA más populares 

● ChatGPT es versátil y adecuado para el diálogo general y la creación de contenido en 

varios idiomas. Puede respaldar una variedad de tareas de tutoría, desde escribir correos 

electrónicos hasta desarrollar planes de lecciones. Puedes cargar y chatear con diferentes 

documentos y materiales, lo que lo hace ideal para resumir información y hacer una lluvia 

de ideas.  

● Perplejidad es ideal para la investigación y la verificación de hechos. Si necesitas preparar 

un informe sobre las últimas tendencias de la industria o verificar estadísticas, Perplexity 

extrae rápidamente información actual y le brinda citas a las páginas del sitio web en las 

que se basa. Esto garantiza que tus sesiones de formación y presentaciones se basen en 

datos fiables. 

● Claude está construido teniendo en cuenta las consideraciones éticas y de seguridad, lo 

que lo convierte en el mejor para manejar temas delicados o complejos. Sus respuestas 

equilibradas lo convierten en una buena opción para discutir temas delicados o dilemas 

éticos que puedan surgir en las sesiones de tutoría. 

● Co-Pilot de Microsoft se integra sin problemas en los flujos de trabajo, especialmente si 

tu organización utiliza Microsoft Suite. Puedes automatizar tareas como la redacción de 

correos electrónicos o la generación de informes a partir de archivos de Word o Excel 

existentes, lo que lo convierte en una opción ideal para los tutores que necesitan agilizar 

el trabajo administrativo. 

● Mistral, el proveedor europeo de LLM, admite la implementación local y habla con fluidez 

inglés, francés, español, alemán e italiano de forma nativa. Esto lo hace perfecto para 

https://www.curatedai.eu/
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manejar datos confidenciales, como materiales de capacitación patentados o información 

personal de aprendices.  

● Llama es un modelo de lenguaje grande de código abierto, lo que significa que las 

organizaciones pueden ajustarlo a sus necesidades específicas e implementarlo 

localmente. Por lo tanto, Llama es una buena opción para aquellos que desean una 

solución personalizable y transparente y tienen la capacidad técnica para administrar y 

adaptar el modelo a aplicaciones de nicho. 

Consideraciones de seguridad 

Como se destacó en el tema anterior, el uso de herramientas de IA en un entorno de trabajo 

conlleva ciertas consideraciones de privacidad y seguridad. Los modelos basados en la nube, 

como ChatGPT, Perplexity y Claude, dependen de servidores remotos, lo que significa que, si bien 

son excelentes para la lluvia de ideas y la redacción, plantean algunos riesgos de seguridad y 

privacidad si se usan con información confidencial de la empresa. Por lo general, las empresas 

tendrán una política de uso aceptable de la IA, que aclare los casos de uso en los que se pueden 

utilizar dichas herramientas para el trabajo. 

Muchas de las empresas que ya están suscritas a Microsoft Suite optan por utilizar Co-Pilot 

debido a su nivel de integración y a sus sólidos protocolos de seguridad empresarial. Otra opción 

popular es la solución OpenAI de Azure, que mejora la seguridad al proporcionar una 

infraestructura dedicada en la que se ejecutan los modelos de OpenAI sin ningún tipo de 

intercambio de datos de terceros ni entrenamiento de modelos. Por último, herramientas como 

Mistral y Llama, que ofrecen opciones de implementación locales o propias, otorgan a las 

organizaciones el mayor control sobre los datos confidenciales y reducen los riesgos potenciales 

relacionados con la nube. Son los más adecuados para las empresas y los casos de uso más 

sensibles a la seguridad. 

Explora más: 

Sistemas LLM locales: ¿Cómo crear tu propio chatbot? 

ICAW, Consideraciones de ciberseguridad para el uso de la IA generativa 

PRÁCTICA: 

Ejercicio 1: Hacer coincidir la herramienta de IA adecuada con una tarea de tutoría 

1. A continuación, se presentan tres tareas comunes de tutoría. Elige la mejor 

herramienta de IA (ChatGPT, Perplexity, Claude, Co-Pilot, Mistral o Llama) para cada 

tarea y explica por qué: 

https://medium.com/@gamzakman/on-prem-llm-systems-how-to-build-your-own-chatbot-25f83f834798
https://www.icaew.com/technical/technology/artificial-intelligence/generative-ai-guide/cyber-security
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- Tarea A: Proporcionar al aprendiz las últimas tendencias de la industria y consejos 

profesionales basados en hechos. 

- Tarea B: Redacta un correo electrónico con comentarios estructurados para el proyecto 

de un aprendiz. 

- Tarea C: Maneja una discusión sobre un dilema ético en el lugar de trabajo de una 

manera segura y equilibrada. 

2. Reflexión: 

- ¿Qué riesgos o limitaciones debes tener en cuenta al utilizar la IA en estas tareas? 

Ejercicio 2: Comprobación de seguridad: elegir la herramienta de IA más segura 

1. Escenario: Debes resumir un documento de capacitación confidencial para un aprendiz, 

pero la política de la empresa restringe el uso de herramientas de IA basadas en la nube. 

2. Tarea: Decide qué herramienta de IA de la lista (Mistral, Llama, ChatGPT, Claude, etc.) 

sería más segura para esta tarea. 

3. Discusión: 

- ¿Por qué elegiste esta herramienta? 

- ¿Qué soluciones alternativas podrías utilizar si la IA no fuera una opción? 

 Ejercicio 3: Política de uso de la IA: cuándo decir no a la IA 

1. Escenario: Un aprendiz pregunta si puede cargar su CV y datos personales en una 

herramienta de IA para obtener recomendaciones de búsqueda de empleo. 

2. Tarea: Redacta una breve respuesta que explica cuándo es seguro (o no) compartir 

datos personales con herramientas de IA y qué precauciones deben tomar. 

3. Reflexión: 

- ¿Cómo pueden los tutores guiar a los aprendices para que utilicen la IA de forma 

responsable en sus carreras? 
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Tema 4: Conceptos básicos de la ingeniería de prompts, 
considerando el sesgo y la privacidad 

Desarrollado por CuratedAI (BE) 

¿Qué es la ingeniería de prompts? 

La ingeniería de prompts es la práctica de formular instrucciones claras y efectivas para las 

herramientas de IA para que puedan proporcionar respuestas precisas y útiles. Esta habilidad 

crucial te ayudará a mejorar la forma en que utilizas la IA para apoyar a los aprendices y gestionar 

tus tareas de tutoría de forma más eficiente. Es importante recordar que las herramientas de IA 

generativa funcionan de manera diferente a los motores de búsqueda tradicionales. Mientras 

que los motores de búsqueda extraen información de las páginas web existentes, la IA generativa 

crea nuevas respuestas basadas en patrones que ha aprendido. Esto significa que debes ser más 

específico e intencional al hacer preguntas o dar instrucciones.  

Las indicaciones claras ayudan a evitar respuestas confusas o fuera de tema. Hacen que la 

respuesta de la IA sea más útil y le ahorran tiempo. Y lo que es más importante, las buenas 

indicaciones también ayudan a reducir el riesgo de resultados sesgados y protegen la privacidad. 

¿Cómo evitar sesgos y fugas de privacidad al formular instrucciones? 

Como se aclaró en el Tema 1 de este módulo, los modelos de IA aprenden de grandes conjuntos 

de datos, que pueden incluir sesgos. Para evitar que se refuercen los estereotipos, mantén las 

indicaciones neutrales y evita el lenguaje principal. Por ejemplo, en lugar de preguntar "¿Qué 

roles son los más adecuados para las mujeres en el lugar de trabajo?", usa "¿Cómo se puede 

asignar a los miembros del equipo las tareas en función de sus fortalezas?". Ten en cuenta que 

el posible refuerzo de los sesgos al formular instrucciones puede ayudar a garantizar que los 

resultados de la IA permanezcan imparciales y centrados en soluciones constructivas. 

Además, como abordamos en el Tema 2, en un contexto de WBL, la protección de la información 

personal es esencial. Cuando utilices herramientas generales de IA basadas en la nube, nunca 

incluyas nombres o detalles que puedan identificar a alguien. Usa términos generales como "el 

aprendiz" o "el miembro del equipo". Proporciona siempre suficiente contexto para que la IA 

comprenda la situación, pero evita compartir detalles innecesarios o confidenciales. 

Consejos prácticos para formular indicaciones 

1. Sé claro y específico: un mensaje claro y específico reduce la ambigüedad y garantiza que 

la IA genere una respuesta que satisfaga tus necesidades. 

https://www.curatedai.eu/
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a) Utiliza un lenguaje sencillo y directo y expresa exactamente lo que quieres. En lugar de 

peticiones vagas como "Háblame de la comunicación", especifica el propósito: "Explica 

tres formas de mejorar la comunicación entre un tutor y un aprendiz". 

b) Concéntrate en una sola solicitud por mensaje para evitar confusiones y obtener 

respuestas más precisas. 

c) Utiliza verbos de acción como "enumerar", "describir" o "resumir" para guiar a la IA hacia 

el resultado o el objetivo deseado. 

2. Proporciona el contexto adecuado: el contexto ayuda a la IA a comprender la situación y 

a dar respuestas relevantes.  

a) Asignar un rol a la IA puede guiarla para que responda de la manera que mejor se adapte 

a sus necesidades. Por ejemplo, puedes decir: "Actúa como coach de comunicación" o 

"Eres tutor en una empresa de recursos humanos". 

b) Proporciona antecedentes esenciales sin detalles innecesarios. En lugar de escribir 

"Ayuda con el aprendiz", especifica: "Eres un tutor. El aprendiz se está preparando para 

un puesto de servicio al cliente y necesita consejos sobre cómo manejar clientes difíciles". 

Concéntrate en información como el papel del aprendiz, el desafío específico o el 

resultado deseado. 

c) Si no estás seguro de cuánto contexto incluir, considera lo que un compañero que no esté 

familiarizado con la situación necesitaría para entender tu solicitud. 

3. Configuración de parámetros y formatos deseados: definir el formato o el alcance de la 

respuesta ayuda a adaptar el resultado de IA a tus necesidades.  

a) Si necesitas un breve resumen, pasos prácticos o una lista de puntos clave, déjalo claro. 

Por ejemplo, puedes preguntar: "Proporciona un párrafo corto que resuma los puntos 

clave" o "Enumera tres estrategias en viñetas". Esto evita respuestas demasiado largas o 

desenfocadas y le ahorra tiempo al revisar la información. 

b) Indica un límite de palabras o especificar el tipo de contenido (ejemplos, explicaciones) 

refina aún más la respuesta. 

Explora más 

Logra más con GenAI: Curso de clase magistral (suscripción necesaria) 

IA generativa: Conceptos básicos de ingeniería rápida (curso gratuito) 

Suscríbete al boletín informativo de IA y tecnología sobrehumana (diario) 

Sigue a líderes de opinión de IA, como Ethan Mollick (uno de los ponentes de la serie 

MasterClass que recomendamos) 

https://www.masterclass.com/series/achieve-more-with-gen-ai
https://www.coursera.org/programs/youth-program-instructors-avg4b/learn/generative-ai-prompt-engineering-for-everyone?adgroupid=&assetgroupid=6490027433&campaignid=20858198824&creativeid=&device=c&devicemodel=&extensionid=&gad_source=1&gbraid=0AAAAADdKX6ZXNLGjkz_pk3B3-fJ4LnK8U&gclid=Cj0KCQjwh_i_BhCzARIsANimeoEtrCvmUkLCt1JuhY_x_772qlFsBKr7569sL_S0fY2fl1UFle5zEHUaAmxkEALw_wcB&keyword=&matchtype=&network=x&placement=&targetid=&utm_campaign=b2c_emea_x_multi_ftcof_career-academy_cx_dr_bau_gg_pmax_gc_s1_en_m_hyb_23-12_x&utm_medium=sem&utm_source=gg
https://www.superhuman.ai/
https://www.linkedin.com/in/emollick/
https://www.linkedin.com/in/emollick/
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PRÁCTICA: 

Para sobresalir en la generación de prompts, sólo tienes que interactuar con las distintas 

herramientas de IA disponibles y hacer el trabajo. Aquí proponemos un ejemplo, pero lo ideal es 

que abras tu herramienta preferida y comiences (o continúes) experimentando. Cuanto más claro 

sea el lenguaje, más deseado será el resultado. 

Ejercicio 1: Desafío de prompts 

Accede a ChatGPT, Gemini o cualquier otra herramienta de IA similar 

1. Escribe 3 preguntas vagas que podrías hacer sobre la tutoría: 

Ejemplo: "¿Cómo puedo ayudar a mi aprendiz?" 

2. Transforma cada pregunta vaga utilizando estas técnicas de mejora rápida: 

3. Agrega detalles específicos sobre la situación 

- Usa palabras de acción claras (enumere, explique, describa) 

- Especifica exactamente lo que desea (formato, longitud, estilo) 

- Elimina cualquier lenguaje potencialmente sesgado 

- Mantenlo privado (sin nombres reales ni detalles de identificación) 

4. Prueba ambas versiones con una herramienta de IA y compare los resultados 

Ejemplo de transformación: 

Antes: "¿Cómo puedo ayudar a mi aprendiz?" 

Después: "Haz una lista de 3 estrategias específicas para ayudar a un aprendiz que tiene 

dificultades con la gestión del tiempo. Para cada estrategia, proporciona un ejemplo práctico 

que podría implementar la próxima semana". 
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MÓDULO 3: LA IA EN LA TUTORÍA: APOYO EN CADA FASE 
CON HERRAMIENTAS DE IA 

Introducción 

Este módulo se centra en cómo los tutores de las empresas pueden utilizar herramientas sencillas 

de IA para apoyar a los aprendices a lo largo de su viaje de aprendizaje basado en el trabajo. En 

lugar de teorías abstractas o tecnologías complejas, el contenido destaca las formas prácticas en 

que la IA puede ayudar con tareas reales a las que los tutores se enfrentan todos los días: desde 

la planificación de la primera reunión hasta el feedback o el seguimiento del progreso. El objetivo 

es ayudar a los tutores a sentirse más seguros utilizando la IA para ahorrar tiempo, personalizar 

el soporte y fortalecer su papel sin necesidad de habilidades técnicas avanzadas. 

Cada tema del módulo sigue una fase del proceso de tutoría y ofrece ejemplos concretos de 

cómo la IA puede ser útil en esa etapa. Ya sea preparándose para la llegada del aprendiz, 

apoyándolo en el trabajo o terminando con una evaluación, los tutores encontrarán sugerencias 

fáciles de aplicar, ejemplos y puntos de reflexión. Los ejercicios están diseñados para ser sencillos 

y adaptables, por lo que tutores de cualquier sector o tamaño de empresa pueden probarlos a 

su manera. El énfasis en todo momento está en el beneficio práctico, la IA no se presenta como 

un reemplazo del papel del tutor, sino como una herramienta útil para hacer el trabajo más fácil 

y efectivo. 
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Fase 1: Preparación: sentando las bases 

Desarrollado por Modern Education Foundation (BG) 

Qué hacen los tutores 

Recopilar información sobre el aprendiz es un primer paso esencial para construir una relación 

de tutoría efectiva. Esto implica revisar los antecedentes, las habilidades y las expectativas del 

aprendiz, a menudo a través de CV, registros de capacitación y reuniones introductorias. 

Comprender estos elementos permite a los tutores identificar estilos de aprendizaje, fortalezas 

y desafíos potenciales, lo que garantiza una transición más fluida al lugar de trabajo. 

Un tutor bien preparado también anticipa las áreas en las que puede ser necesario apoyo 

adicional. Los aprendices vienen con diferentes niveles de experiencia, ritmo de aprendizaje y 

confianza. Algunos pueden requerir orientación adicional sobre habilidades técnicas, mientras 

que otros pueden tener dificultades con habilidades blandas como la comunicación y el trabajo 

en equipo. Al identificar estas necesidades a tiempo, los tutores pueden desarrollar estrategias 

de tutoría individualizadas, combinando tanto la instrucción práctica como el apoyo para el 

fomento de la confianza. 

Otro aspecto clave de la preparación es establecer expectativas. Antes de la primera reunión, los 

tutores describen lo que se espera del aprendiz en términos de ética laboral, puntualidad y 

compromiso. Tener una estructura clara ayuda al aprendiz a comprender su papel y 

responsabilidades desde el principio. La preparación en esta etapa garantiza que tanto el tutor 

como el aprendiz puedan comenzar su colaboración con el pie derecho. 

Cómo puede ayudar la IA 

La inteligencia artificial puede ayudar a organizar la información y ofrecer conocimientos que 

ayuden a los tutores a tomar decisiones informadas. En lugar de revisar manualmente los CV y 

los registros de formación, las herramientas de IA como ChatGPT pueden extraer puntos clave, 

destacar las habilidades relevantes e incluso sugerir áreas en las que podría ser necesario apoyo 

adicional. Esto ahorra tiempo y permite a los tutores dedicar más tiempo a interacciones 

personales y significativas. 

Las herramientas de IA pueden generar preguntas perspicaces para las primeras reuniones 

introductorias con el aprendiz, lo que ayuda a los tutores a ir más allá de las presentaciones 

estándar e involucrar al alumno desde el principio. La IA también puede sugerir buenos estímulos 

https://moderneducationfoundation.eu/
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de discusión que fomenten la reflexión y el establecimiento fluido de objetivos de las futuras 

actividades conjuntas de capacitación en el trabajo.  

La IA puede ayudar a los tutores a darse cuenta de cuándo un aprendiz podría necesitar apoyo 

adicional. Por ejemplo, los asistentes impulsados por IA como ChatGPT o Google Gemini pueden 

analizar mensajes y respuestas para detectar si alguien parece inseguro o indeciso. Si un aprendiz 

dice con frecuencia cosas como "Creo que entiendo, pero no estoy completamente seguro", la 

IA puede sugerir al tutor que el aprendiz puede necesitar más orientación. 

Además, la IA puede crear listas de comprobación sencillas para los tutores, garantizando que se 

sigan todos los pasos clave del proceso de formación. Algunas herramientas para el lugar de 

trabajo, como Microsoft Teams o Google Workspace AI, ya tienen funciones que resaltan cuándo 

alguien podría tener dificultades, lo que facilita que los tutores intervengan en el momento 

adecuado. 

Al utilizar la IA de esta manera, los tutores pueden ofrecer apoyo oportuno, haciendo que la 

experiencia de aprendizaje sea más fluida y eficaz para los aprendices. 

Explora más 

Kit de herramientas para tutores en educación dual, Fundación de Educación Moderna, 2022  

Metodología para Formadores de Tutores, Fundación Educación Moderna, 2022  

Conjunto de herramientas sobre capacidades digitales en la formación de aprendices, Alianza 

Europea para la Formación de Aprendices, 2024  

PRÁCTICA: 

Ejercicio 1: Resumen del perfil del aprendiz generado por IA 

Objetivo: Extraer rápidamente información clave de los antecedentes de un aprendiz utilizando 
IA. 

Para empezar, los tutores copian y pegan el CV o el registro de formación del aprendiz en una 
herramienta de IA como ChatGPT o Gemini. Al utilizar herramientas de IA, los tutores deben 
tomar precauciones para proteger la privacidad de sus aprendices. La información de 
identificación personal (PII, por sus siglas en inglés), como nombres, direcciones y números de 
identificación, a menudo se incluye en los CV.  Los tutores tienen un par de opciones para 
proteger estos datos confidenciales. Pueden eliminar la sección de PII de los CV antes de usar un 
modelo de IA o utilizar un modelo de IA que preserve la privacidad. Además, los tutores deben 
verificar y ajustar la configuración del chatbot de IA para asegurarse de que la PII no se utilice con 

https://sustainvetcom.wordpress.com/wp-content/uploads/2022/07/toolkit-for-mentors-in-dual-education.pdf
https://sustainvetcom.wordpress.com/wp-content/uploads/2022/07/training-methodology-for-trainers-of-mentors-in-dual-education.pdf
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/b1027c95-3742-4e4a-949f-0171fe5b4711_en?filename=EAfA%20Digital%20skills%20in%20apprenticeships%20-%20draft%2005%20%281%29_0.pdf
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/b1027c95-3742-4e4a-949f-0171fe5b4711_en?filename=EAfA%20Digital%20skills%20in%20apprenticeships%20-%20draft%2005%20%281%29_0.pdf
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fines de formación. A continuación, utilizan un mensaje sencillo para solicitar un resumen 
estructurado, como: 

"Resume el CV de este aprendiz, destacando las habilidades clave, las fortalezas y las áreas de 
desarrollo. Proporciona un perfil corto y claro en viñetas". 

Después de recibir el resumen generado por la IA, los tutores lo revisan y ajustan en función de 
sus propias observaciones o del contexto específico del lugar de trabajo. 

Por ejemplo, un aprendiz de carpintería y fabricación de muebles podría tener un perfil como 
este: 

● Nombre: Ivan Dimitrov 
● Educación: Formación profesional en carpintería y fabricación de muebles 
● Habilidades: Medir y cortar madera, ensamblar muebles, leer dibujos técnicos 
● Fortalezas: Gran atención al detalle, experiencia práctica con herramientas eléctricas 
● Áreas de mejora: Necesita confianza en las técnicas de acabado (lijado, barnizado) 
● Estilo de aprendizaje: Prefiere la práctica a la lectura de manuales. 

Para reflexionar sobre el proceso, los tutores consideran si el resumen de IA les ayudó a notar 
algo nuevo, cuánto tiempo ahorró en comparación con la revisión manual y qué ajustes hicieron 
para que el resumen fuera más útil. 

Este ejercicio es sencillo, práctico y de aplicación inmediata. Demuestra cómo la IA puede ahorrar 
tiempo mientras mantiene la toma de decisiones en manos humanas, lo que refuerza la idea de 
que la IA es una herramienta de apoyo útil en lugar de un sustituto de la experiencia de los 
tutores. 

Ejercicio 2: Establecimiento de objetivos con apoyo de IA para la primera reunión 

Objetivo: Utilizar la IA para generar sugerencias de discusión personalizadas para una primera 
reunión de tutoría más atractiva y estructurada. 

Después de completar el primer ejercicio, los tutores utilizan el perfil de aprendiz generado por 
IA para desarrollar preguntas de apertura efectivas. Pueden inducir a la IA con: 

"Basándote en este perfil de aprendiz, genera cinco preguntas personalizadas para ayudarme a 
comprender sus necesidades de aprendizaje, motivación y nivel de confianza". 

La IA podría sugerir preguntas como: 

● ¿En qué técnicas de carpintería te sientes más seguro? 
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● ¿Puedes compartir un momento en el que hayas completado un proyecto de muebles de 
forma independiente? 

● ¿Qué retos anticipas en este aprendizaje? 
● ¿Cómo prefieres recibir comentarios: correcciones inmediatas o una revisión al final de la 

tarea? 
● ¿Qué habilidades específicas te gustaría mejorar durante este aprendizaje? 

Luego, los tutores seleccionan las preguntas más relevantes para su primera reunión, 
asegurándose de iniciar una conversación significativa que les ayude a comprender las fortalezas 
y los desafíos del aprendiz desde el principio. 

Después de la reunión, reflexionan sobre si las preguntas generadas por la IA ayudaron a crear 
una discusión más productiva, si identificaron ideas importantes antes de lo normal y qué tan 
cómodos se sienten usando la IA para estructurar conversaciones de tutoría. 

Este ejercicio mantiene la primera reunión bien estructurada al tiempo que deja espacio para la 
interacción natural. Refuerza la forma en que la IA puede apoyar, en lugar de reemplazar, las 
conversaciones humanas, ayudando a los tutores a centrarse en lo que realmente importa: 
comprender y guiar a sus aprendices. 
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Fase 2: Inducción: bienvenida al aprendiz e introducción al 

lugar de trabajo 

Desarrollado por Modern Education Foundation (BG) 

Qué hacen los tutores 

El primer día de trabajo puede ser una experiencia abrumadora para el aprendiz. Todo es 

desconocido: las tareas, el entorno, las personas, las expectativas. El papel de un tutor durante 

esta fase es apoyar la transición de la escuela al lugar de trabajo. Un buen comienzo puede 

marcar la pauta de todo el período de aprendizaje, ayudando al aprendiz a sentirse bienvenido y 

preparado. 

Una de las primeras cosas que hacen los tutores es proporcionar un breve resumen de la empresa 

al aprendiz. Esto incluye una visión general de lo que la organización, sus valores y cómo trabajan 

juntos los diferentes equipos. A continuación, se realiza un recorrido por el lugar de trabajo, que 

le da al aprendiz una idea de dónde está todo y destaca áreas importantes como estaciones de 

trabajo, salas de descanso y salidas de emergencia. 

Más allá de los aspectos prácticos, la fase de inducción juega un papel crucial en la construcción 

de confianza entre el tutor y el aprendiz. Al explicar claramente las políticas del lugar de trabajo, 

que van desde las normas de seguridad hasta las estructuras de informes, los tutores ayudan a 

los aprendices a comprender cómo funcionan las cosas y qué se espera de ellos. Establecer 

expectativas claras sobre los objetivos de aprendizaje, la medición del progreso y el apoyo 

disponible tranquiliza al aprendiz y proporciona un sentido de dirección. 

Es igualmente importante la conexión personal que se desarrolla durante esta fase. Cuando los 

tutores se toman el tiempo para preguntar sobre los antecedentes, los intereses y cualquier 

preocupación que puedan tener del aprendiz, demuestran un cuidado y un compromiso 

genuinos. Esto crea una sensación de confianza y seguridad psicológica, animando al aprendiz a 

hacer preguntas, expresar incertidumbres y participar plenamente en el proceso de aprendizaje. 

Al equilibrar la orientación formal con conversaciones informales y amistosas, los tutores crean 

un entorno en el que los aprendices se sienten valorados e incluidos, lo que les facilita adaptarse 

y centrarse en su desarrollo. 

Cómo puede ayudar la IA 

La IA puede ayudar a los tutores a hacer que la fase de inducción sea más fluida y atractiva, al 

tiempo que reduce parte de la carga de trabajo administrativo. Una forma en que la IA puede 

https://moderneducationfoundation.eu/
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ayudar es generando una visión general de la empresa estructurada y fácil de entender. En lugar 

de preparar las presentaciones manualmente, los tutores pueden utilizar herramientas de IA 

como ChatGPT para crear un resumen breve y personalizado de la misión, los valores y la 

estructura de la empresa. Esto asegura que cada aprendiz reciba una introducción clara y 

consistente a la organización.  

Los asistentes de chat impulsados por IA, disponibles en herramientas de trabajo como Microsoft 

Teams o Google Workspace AI, también pueden ayudar a responder preguntas comunes de los 

aprendices sobre las políticas, los horarios o los procedimientos de la empresa. En lugar de que 

los tutores tengan que repetir la misma información varias veces, los aprendices pueden acceder 

rápidamente a respuestas precisas y coherentes a través de preguntas frecuentes impulsadas por 

IA. Esto reduce la carga de trabajo del tutor al tiempo que garantiza que los aprendices se sientan 

apoyados e informados a medida que se adaptan a su nuevo entorno.  

Otra forma en que la IA puede mejorar la fase de inducción es ayudando con sugerencias de 

conversación que ayuden a los tutores a generar confianza con los aprendices. La IA puede sugerir 

preguntas relevantes para romper el hielo en función de los antecedentes del aprendiz, lo que 

hace que las primeras discusiones sean más atractivas y significativas. Esto puede ser 

particularmente útil para los tutores que quieren ir más allá de las presentaciones estándar y 

crear una conexión personal más fuerte desde el principio. 

La IA también puede ayudar a los tutores a rastrear detalles importantes sobre sus aprendices. 

Al resumir los puntos clave de las conversaciones iniciales, como las preferencias de aprendizaje, 

las áreas de preocupación o los objetivos específicos, la IA puede ayudar a los tutores a recordar 

y hacer un seguimiento de los datos personales de forma más eficaz. Esto hace que el proceso de 

tutoring sea más atento y personalizado, reforzando la confianza y haciendo que los aprendices 

se sientan valorados desde el primer momento. 

Explora más 

Cómo crear tu propio chatbot de IA con la API de ChatGPT: un tutorial paso a paso 

Cree chatbots simples sin código para principiantes (Botpress) 

Landbot Drag-and-Drop Chatbot Builder (Guía oficial para principiantes) 

PRÁCTICA:  

Ejercicio 1: Plan de reunión de inducción asistido por IA 

Objetivo: Utilizar la IA para crear un plan para la inducción del primer día de un aprendiz, 
garantizando un horario equilibrado y atractivo. 

https://beebom.com/how-build-own-ai-chatbot-with-chatgpt-api/#:~:text=2,create%20your%20own%20AI%20chatbot
https://www.youtube.com/watch?v=PISb9Qqg1Tg
https://landbot.io/academy-tutorials/build-publish-first-web-chatbot#:~:text=Discover%20the%20world%20of%20website,experience%20without%20any%20coding%20skills
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Los tutores utilizan una herramienta de IA como ChatGPT para generar un plan detallado para la 
sesión de inducción. Pueden inducir a la IA con: 

"Crea un plan detallado para una sesión de inducción para un [rol de aprendiz]. La sesión debe 
incluir: 

● Bienvenida y presentaciones. 
● Una visión general de la empresa. 
● Un recorrido por el lugar de trabajo. 
● Una visión general de los procedimientos de seguridad. 
● Una introducción a las tareas diarias. 
● Un tiempo para preguntas". 

La IA podría generar un plan estructurado como: 

"1. Bienvenida y presentación (10 minutos) 
2. Misión y valores de la empresa (15 minutos) 
3. Recorrido por el lugar de trabajo (20 minutos) 
4. Sesión informativa de seguridad (15 minutos) 
5. Resumen de la función laboral y las expectativas (20 minutos) 
6. Preguntas y respuestas y palabras de clausura (10 minutos)" 

Los tutores revisan el horario generado por la IA y lo ajustan en función de las necesidades 
específicas del aprendiz y del lugar de trabajo. 

Después de llevar a cabo la reunión de inducción, los tutores reflexionan sobre si la IA ayudó a 
ahorrar tiempo en la planificación, si la estructura ayudó a crear una sesión fluida y organizada, 
y si utilizarían la IA para tareas de programación similares en el futuro. 

Este ejercicio ayuda a los tutores a ver el valor de la IA en la organización de los procesos del 
lugar de trabajo, lo que les permite centrarse más en el compromiso personal en lugar de dedicar 
demasiado tiempo a la preparación. 

Ejercicio 2: Evaluación de las preferencias y preocupaciones de los aprendices asistida por 
IA 

Objetivo: Utilizar la IA para generar una encuesta sencilla que permita comprender el estilo de 
aprendizaje, las expectativas y las posibles preocupaciones de un aprendiz. 

Los tutores utilizan la IA para crear una encuesta breve y abierta que ayuda a identificar cómo 
prefiere aprender un aprendiz y cualquier área en la que se sienta inseguro. Pueden inducir a la 
IA con: 
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"Genera cinco preguntas para aprender sobre el estilo de aprendizaje, las expectativas y las 
posibles preocupaciones de un aprendiz. Las preguntas deben ser sencillas y abiertas". 

La IA puede generar preguntas como: 

● ¿Cómo te gusta recibir instrucciones? (Visual, verbal, práctico) 
● ¿Qué parte de este aprendizaje te entusiasma más? 
● ¿Hay alguna tarea o habilidad que te ponga nervioso? 
● ¿Has trabajado con [herramientas de la industria] antes? Si es así, ¿con cuáles? 
● ¿Cuál es la mejor manera de recibir comentarios? (Revisión inmediata, fin de la tarea, 

notas escritas) 

A continuación, los tutores proporcionan la encuesta al aprendiz, ya sea en persona o a través de 
un sencillo formulario en línea. Una vez que el aprendiz lo completa, los tutores pueden usar la 
IA para analizar las respuestas solicitando: 

"Analiza las siguientes respuestas del aprendiz e identifica cualquier signo de incertidumbre, 
vacilación o preferencias de aprendizaje". 

La IA puede generar información como: 

"El aprendiz parece inseguro sobre el uso de herramientas eléctricas de forma independiente y le 
preocupa pedir ayuda. Recomiende sesiones de práctica supervisadas y tranquilidad sobre la 
comunicación abierta". 

Los tutores revisan los conocimientos generados por la IA y deciden la mejor manera de abordar 
cualquier inquietud en su enfoque de tutoría. 

Después de completar el ejercicio, los tutores reflexionan sobre si la encuesta generada por IA 
les ayudó a identificar las necesidades de aprendizaje más rápidamente, si los conocimientos de 
la IA coincidían con sus observaciones y si utilizarían la IA para respaldar evaluaciones similares 
en el futuro. 

Este ejercicio demuestra la capacidad de la IA para personalizar los enfoques de tutoría, lo que 
ayuda a los tutores a brindar un mejor apoyo desde el primer día. 

Ejercicio 3: Configuración de un asistente de IA con materiales específicos de la empresa 

Objetivo: Crear un asistente de IA simple y personalizado que pueda ayudar a responder las 

preguntas comunes de los aprendices basándose en información real de la empresa. 
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Antes de realizar los ejercicios prácticos 3 y 4, los tutores establecieron un asistente básico de IA 
capacitado en materiales no confidenciales de la empresa. Esto permite a la IA proporcionar 
respuestas específicas del contexto a las preguntas de los aprendices sobre su lugar de trabajo. 

Los tutores recopilan documentos, como materiales como una presentación básica de la empresa 
(por ejemplo, de un PowerPoint de incorporación), un manual simplificado, políticas del lugar de 
trabajo o carteles y flujos de trabajo de seguridad internos. Si están disponibles, los tutores 
también pueden consultar el sitio web de la empresa o las carpetas internas compartidas para 
conocer las políticas de información relevantes para los aprendices, las instrucciones de 
seguridad, la estructura del equipo y los procedimientos operativos básicos. Estos materiales no 
deben incluir datos confidenciales o personales. 

Los tutores eligen una herramienta fácil de usar que permite cargar documentos. Las 
herramientas sugeridas incluyen: 

- ChatGPT personalizados 
- Gemini 
- Microsoft Teams AI 
- Perplexity Projects 
- Claude.ai Workspaces 

Siguen las instrucciones de la plataforma para subir los materiales seleccionados. 

1. Definir el propósito del asistente: Los tutores proporcionan una breve descripción de lo 
que debe hacer el asistente de IA. Pueden indicar a la IA lo siguiente: "Eres un asistente 
de incorporación de nuevos aprendices en [Nombre de la empresa]. Respondes preguntas 
sobre el lugar de trabajo utilizando los materiales cargados". 

2. Pon a prueba al asistente: Los tutores le hacen a la IA algunas preguntas típicas de los 
aprendices (por ejemplo, "¿Dónde encuentro equipo de seguridad?" o "¿Cuál es el código 
de vestimenta?") para asegurarse de que el asistente responde con precisión. 

Después de la configuración: Los tutores reflexionan sobre si este proceso fue manejable, qué 
tan relevantes fueron las respuestas y qué tan útil podría ser esta herramienta para apoyar a los 
aprendices de forma independiente. 

Configurar al asistente en esta etapa garantiza que los tutores estén listos para las próximas 
actividades. El mismo asistente se utilizará en los siguientes ejercicios para ayudar a los 
aprendices a navegar sus primeros días en el trabajo y obtener respuestas rápidas a preguntas 
comunes. 

Ejercicio 4: Visión general de la empresa generada por IA para aprendices 

Objetivo: Utilizar la IA para crear rápidamente una introducción estructurada a la empresa, 
garantizando la coherencia y la claridad en la incorporación de los aprendices. 
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Los tutores utilizan una herramienta de IA como ChatGPT o Gemini para generar una visión 
general concisa y atractiva de la empresa para los aprendices. Pueden inducir a la IA con: 

"Genera una introducción breve y atractiva a [Nombre de la empresa] para un nuevo aprendiz. 
Incluye una breve descripción de lo que hace la empresa, sus valores y cómo trabajan juntos los 
diferentes equipos. Que sea claro, estructurado y fácil de entender". 

La IA podría generar una respuesta como: 

"¡Bienvenido a [Nombre de la empresa]! Nos especializamos en [industria/área de trabajo] y 
estamos comprometidos con [valores fundamentales de la empresa]. Nuestro equipo está 
formado por diferentes departamentos, incluidos [equipos clave], todos trabajando juntos para 
lograr la [misión de la empresa]. Durante tu aprendizaje, trabajarás en estrecha colaboración con 
[equipo específico] y aprenderás sobre [responsabilidades clave]. Creemos en la colaboración, la 
seguridad y el aprendizaje continuo, ¡y estamos emocionados de tenerte a bordo!" 

Los tutores revisan la introducción generada por la IA, la ajustan si es necesario para reflejar 
mejor la cultura del lugar de trabajo y la utilizan como punto de partida para dar la bienvenida a 
los aprendices. 

Después de usar la descripción general con un aprendiz, los tutores reflexionan sobre si la IA 
ahorró tiempo en la preparación de la introducción, si el texto generado fue claro y atractivo, y 
qué tan probable es que usen la IA para tareas similares en el futuro. 

Este ejercicio proporciona un beneficio inmediato y reutilizable, al tiempo que demuestra la 
capacidad de la IA para agilizar la comunicación sin reemplazar el papel del tutor para hacer que 
los aprendices se sientan bienvenidos. 

Ejercicio 5: Asistente de preguntas frecuentes impulsado por IA para preguntas de 
aprendices 

Objetivo: Experimentar cómo los asistentes de chat de IA pueden reducir las preguntas 
repetitivas y proporcionar respuestas rápidas y precisas a los aprendices. 

Los tutores piensan en tres preguntas comunes que los aprendices hacen sobre el lugar de 
trabajo, tales como: 

● ¿A qué hora debo llegar? 
● ¿Dónde puedo encontrar equipo de seguridad? 
● ¿Cómo informo de un problema? 

Introducen cada pregunta en una herramienta de IA (ChatGPT, Gemini o Microsoft Teams AI) y 
solicitan una respuesta clara y concisa. Pueden inducir a la IA con: 
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"Proporciona una respuesta breve y clara para un nuevo aprendiz que pregunte: ¿Cuál es el código 
de vestimenta en [Nombre de la empresa]?" 

La IA podría generar una respuesta como: 

"En [Nombre de la empresa], el código de vestimenta depende de su función. En la oficina, se 
espera un estilo informal de negocios, mientras que en el taller, se requiere equipo de seguridad, 
incluidos zapatos cerrados y equipo de protección. Su tutor le proporcionará orientación 
específica en función de sus tareas". 

Los tutores revisan las respuestas generadas por la IA para verificar su precisión y claridad. Si su 
lugar de trabajo utiliza herramientas digitales como Microsoft Teams o Slack, pueden explorar si 
se puede integrar un bot de preguntas frecuentes impulsado por IA para ayudar a los aprendices 
en tiempo real. 

Después del ejercicio, los tutores reflexionan sobre cuán precisas y útiles fueron las respuestas 
de la IA, cuánto tiempo podría ahorrar la IA para responder preguntas repetitivas y si ven 
potencial para usar preguntas frecuentes impulsadas por la IA en su lugar de trabajo. 

Este ejercicio ayuda a los tutores a ver de primera mano cómo la IA puede manejar las preguntas 
rutinarias, liberándolos para que se concentren en interacciones más significativas con los 
aprendices. 

Ejercicio 6: Sugerencias de conversación asistidas por IA para generar confianza 

Objetivo: Utilizar la IA para generar preguntas personalizadas para romper el hielo y establecer 
una buena relación con los aprendices. 

Los tutores tienen en cuenta lo que ya saben sobre un aprendiz (o utilizan un ejemplo de perfil 
de aprendiz si es necesario). A continuación, solicitan a la IA lo siguiente: 

"Sugiere cinco preguntas para romper el hielo para que un tutor le haga a un nuevo aprendiz para 
generar confianza y comprender su estilo de aprendizaje. Que sean atractivos y personalizados". 

La IA puede generar preguntas como: 

• ¿Qué te hizo interesarte en este campo de trabajo? 
• ¿Qué es lo que más te entusiasma aprender durante tu aprendizaje? 
• ¿Prefieres el aprendizaje práctico o te gusta mirar primero y luego probar? 
• ¿Hay algo en el inicio de este trabajo que te ponga nervioso? 
• ¿Qué tipo de apoyo te ayuda a sentirte más seguro cuando aprendes algo nuevo? 
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Los tutores seleccionan las preguntas más relevantes y las incorporan en su primera conversación 
con un aprendiz, observando cómo las preguntas ayudan a facilitar la comunicación y a establecer 
una buena relación. 

Después de la conversación, reflexionan sobre si las preguntas generadas por la IA hicieron que 
la discusión fuera más atractiva, si los aprendices parecían más cómodos abriéndose y cómo la 
IA podría ayudar a los tutores a personalizar las interacciones futuras mientras mantienen el 
intercambio natural. 

Este ejercicio permite a los tutores experimentar la IA como una herramienta útil para estructurar 
conversaciones significativas, reforzando su papel como asistente de apoyo en lugar de 
reemplazar la conexión humana. 
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Fase 3: Implementación: aprender haciendo 

Desarrollado por Tribeka Training Lab (ES) 

Qué hacen los tutores 

La fase de implementación es donde los aprendices pasan de la teoría a la práctica, participando 

activamente en entornos de trabajo reales. A diferencia de lo que ocurre en los entornos 

escolares, el aprendizaje aquí es dinámico, práctico y está moldeado por las demandas 

específicas del lugar de trabajo. Los aprendices participan en tareas reales, ya sea trabajando en 

proyectos, contribuyendo a las discusiones en equipo o asumiendo responsabilidades de forma 

independiente. A través de estas experiencias, no solo perfeccionan sus habilidades técnicas, sino 

que también desarrollan habilidades blandas esenciales como la comunicación, el trabajo en 

equipo, la gestión del tiempo y la resolución de problemas. 

Los tutores desempeñan un papel central en esta fase asignando tareas significativas, 

demostrando habilidades, proporcionando feedback en tiempo real, rastreando el progreso y 

guiando la resolución de problemas. Su objetivo es crear un entorno en el que los aprendices 

puedan ganar confianza, sortear los desafíos del lugar de trabajo y asumir niveles cada vez 

mayores de responsabilidad. Sin embargo, incluso los tutores más dedicados tienen tiempo y 

recursos limitados, lo que dificulta ofrecer una orientación totalmente personalizada a cada 

aprendiz. 

Aquí es donde la IA puede ayudar, apoyando a los tutores en la adaptación de la instrucción, la 

racionalización de las tareas administrativas, la generación de información sobre el progreso de 

los aprendices y ofreciendo herramientas de coaching estructuradas. La IA garantiza que el 

aprendizaje práctico sea atractivo, estructurado y adaptado a las necesidades individuales de 

cada aprendiz. 

Cómo puede ayudar la IA 

La IA mejora la fase de implementación al ofrecer rutas de aprendizaje personalizadas, mejorar 

la eficiencia, generar información valiosa y apoyar a los tutores que pueden no tener experiencia 

docente formal. Ayuda a adaptar la formación al estilo de aprendizaje, al nivel de confianza y a 

las habilidades técnicas de cada aprendiz, garantizando que cada aprendiz reciba el nivel 

adecuado de apoyo en el momento adecuado. 

La IA puede proporcionar apoyo práctico a los tutores de las siguientes maneras: 

https://www.tribeka.es/
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● Asignación de tareas y demostración de habilidades: la IA puede sugerir diferentes formas 

de explicar las tareas en función del estilo de aprendizaje del aprendiz, generar ejemplos 

de la vida real o proporcionar enfoques alternativos para la resolución de problemas. 

También puede desglosar procesos complejos en guías de tareas paso a paso, lo que 

ayuda a los aprendices a desarrollar sus habilidades de forma progresiva y con confianza. 

● Proporcionar feedback en tiempo real: la IA puede ayudar a estructurar y expresar el 

feedback de manera efectiva, asegurando que siga siendo constructiva y orientada a la 

solución. Las herramientas impulsadas por IA pueden analizar los patrones de 

rendimiento de un aprendiz y sugerir cuándo se debe proporcionar feedback para obtener 

el máximo impacto. 

● Seguimiento del progreso e identificación de brechas de aprendizaje: los paneles de 

progreso impulsados por IA pueden visualizar logros, resaltar dificultades y realizar un 

seguimiento del desarrollo de habilidades a lo largo del tiempo. Al analizar las tasas de 

finalización de tareas y la precisión, la IA ayuda a los tutores a intervenir en el momento 

adecuado con apoyo específico. 

● Apoyo a la resolución de problemas y la reflexión: la IA puede generar preguntas abiertas 

de coaching que animen a los aprendices a pensar críticamente sobre su trabajo y a 

explorar múltiples enfoques de resolución de problemas. Las herramientas de aprendizaje 

basadas en escenarios también pueden proporcionar desafíos adaptativos, ayudando a 

los aprendices a perfeccionar sus habilidades a través de la aplicación práctica. 

● Mejorar el compromiso con el aprendizaje interactivo: la IA puede sugerir desafíos 

lúdicos, cuestionarios o experiencias de aprendizaje basadas en simulaciones que hacen 

que el viaje de aprendizaje en el lugar de trabajo sea más atractivo. Las herramientas de 

realidad aumentada (RA) impulsadas por IA pueden incluso crear entornos seguros para 

que los aprendices practiquen habilidades técnicas antes de aplicarlas en situaciones del 

mundo real. 

Explora más 

Un estudio sobre la integración de la IA en la educación: beneficios y desafíos 

La IA en la tutoría: mejorar las conexiones humanas para el crecimiento personal  

Cómo la IA puede personalizar el aprendizaje y apoyar a los educadores 

Comprender el aprendizaje adaptativo: cómo la IA está revolucionando la educación 

personalizada 

 

 

https://ijirt.org/publishedpaper/IJIRT173104_PAPER.pdf
https://www.jointhecollective.com/article/mentorship-in-the-age-of-ai/
https://elearningindustry.com/how-ai-is-revolutionizing-employee-training-efficiency-personalization-and-engagement
https://elearningindustry.com/understanding-adaptive-learning-how-ai-is-revolutionizing-personalized-education
https://elearningindustry.com/understanding-adaptive-learning-how-ai-is-revolutionizing-personalized-education
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PRÁCTICA: 

Ejercicio 1: Asignación de tareas asistida por IA 

Objetivo: Utilizar la IA para crear tareas claras y estructuradas para los aprendices, 

asegurándose de que comprendan sus responsabilidades. 

1. Definir la tarea 

La IA puede ayudar a crear una descripción completa de la tarea con pasos claros y pautas de 

seguridad. Los tutores pueden inducir a la IA con:  

"Genera una guía paso a paso para un aprendiz que ensambla una silla de madera. Incluya las 

herramientas requeridas y las precauciones de seguridad". 

La IA podría generar los siguientes pasos: 

● Reúne materiales y herramientas. 

● Mide y corta piezas de madera con precisión. 

● Ensambla el marco con tornillos y pegamento. 

● Lija los bordes ásperos y aplica el acabado. 

● Realiza una comprobación final de la estabilidad. 

2. Comprobar la comprensión 

La IA puede generar preguntas rápidas para confirmar la comprensión antes de que el aprendiz 

comience. Los tutores pueden inducir a la IA con: 

 "Genera tres preguntas para comprobar la comprensión de un aprendiz". 

La IA podría generar las siguientes preguntas: 

Antes de comenzar la tarea: 

● ¿Cuáles son las medidas de seguridad clave para esta tarea? 

● ¿Cómo te asegurarás de que todas las piezas se alineen correctamente? 

● ¿Qué harás si un componente no encaja? 

Al utilizar la IA para la asignación de tareas, los tutores pueden garantizar la claridad, involucrar 

a los aprendices en la autoevaluación y proporcionar comentarios estructurados. 

Ejercicio 2: Adaptación de tareas asistida por IA para diferentes estilos de aprendizaje 

Objetivo: Utilizar la IA para diseñar instrucciones de tareas personalizadas basadas en las 

diferentes preferencias de aprendizaje de los aprendices. 
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Los tutores seleccionan una tarea común que asignan regularmente a los aprendices. A 

continuación, utilizan la IA para generar tres versiones diferentes de la tarea que se adapten a 

los diferentes estilos de aprendizaje. Pueden inducir a la IA con: 

"Crea tres variaciones de la siguiente tarea ([descripción de la tarea]) para adaptarse a 

diferentes estilos de aprendizaje: 

1. Un aprendiz visual que prefiere los diagramas y las imágenes paso a paso. 

2. Un aprendiz auditivo que se beneficia de las instrucciones habladas. 

3. Un aprendiz kinestésico que aprende mejor con la práctica". 

Ejemplos de respuestas generadas por IA: 

● Aprendiz visual: utiliza una herramienta de IA como Microsoft Designer o Canva con 

generación de imágenes de IA para crear un diagrama visual que muestre cada paso de la 

tarea. Por ejemplo, escriba un mensaje como: 

"Cree un diagrama etiquetado que muestre los pasos para ensamblar una silla de 

madera".  

La IA generará una imagen con imágenes y etiquetas, que puedes personalizar añadiendo 

flechas, iconos o notas. Guarda e imprime el diagrama o muéstralo al aprendiz en una 

pantalla. 

● Aprendiz auditivo: utiliza una herramienta como ElevenLabs o la función de voz de 

ChatGPT para convertir las instrucciones escritas en una versión hablada de la tarea. Ve a 

elevenlabs.io, crea una cuenta gratuita y pega tus instrucciones (por ejemplo, 'Para 

montar la silla de madera, primero mide y corta las piezas...'). Elige una voz y haz clic en 

"Generar" para descargar el audio. A continuación, puedes reproducir el archivo para el 

aprendiz o enviárselo digitalmente. 

● Aprendiz kinestésico: primero demuestra la tarea, luego permite que el aprendiz 

practique bajo supervisión. 

Los tutores comparan las versiones generadas por IA y reflexionan sobre qué método se adapta 

mejor a sus aprendices. 

Después de implementar la tarea adaptada, reflexionan sobre si las variaciones generadas por la 

IA ayudaron a que el aprendizaje fuera más efectivo, qué enfoque resonó más con sus aprendices, 

y si utilizarían la IA para la adaptación de la instrucción en el futuro. 

https://www.elevenlabs.io/
https://www.elevenlabs.io/
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Este ejercicio demuestra la capacidad de la IA para apoyar la tutoría personalizada, asegurando 

que los aprendices reciban instrucciones de tareas de una manera que se adapte a sus 

preferencias de aprendizaje. 

Ejercicio 3: Estructuración del feedback con la ayuda de la IA 

Objetivo: Utilizar sugerencias generadas por IA para crear un feedback estructurado y 

constructivo para un aprendiz. 

Los tutores piensan en una tarea reciente que completó un aprendiz e ingresan sus observaciones 

en una herramienta de IA. Pueden inducir a la IA con: 

"Proporciona un feeback estructurado y constructivo para un aprendiz que completó [describa la 

tarea]. Incluye lo siguiente: 

1. Refuerzo positivo sobre lo que se hizo bien. 

2. Una sugerencia constructiva de mejora. 

3. Un estímulo para seguir progresando". 

Ejemplo de respuesta generada por IA: 

"¡Gran trabajo al completar el montaje del mueble! Tu atención al detalle, especialmente en la 

alineación correcta de las piezas, fue impresionante. Un área a mejorar es la técnica de lijado: 

intenta aplicar una presión más uniforme para lograr un acabado más suave. ¡Sigue con el buen 

trabajo y, la próxima vez, concentrémonos en refinar esta habilidad!" 

Los tutores comparan el feedback generado por la IA con su propio enfoque, ajustando la 

redacción o el enfoque según sea necesario para que sea relevante y motivador para el aprendiz. 

Después de comunicar el feedback, los tutores reflexionan sobre si la IA ayudó a estructurar el 

feedback de manera más efectiva, si el aprendiz respondió mejor a la redacción revisada y si la 

IA podría ser útil para mejorar futuras conversaciones de feedback. 

Este ejercicio muestra cómo la IA puede ayudar a los tutores a expresar el feedback de una 

manera que sea constructivo, motivador y fácil de entender para los aprendices. 

Ejercicio 4: Identificación de brechas de aprendizaje asistida por IA 

Objetivo: Utilizar la IA para analizar los datos de rendimiento de los aprendices e identificar las 

áreas en las que se necesita apoyo adicional. 
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Los tutores revisan un conjunto de datos reales o hipotéticos sobre el rendimiento de los 

aprendices, como las tasas de finalización de tareas, la calidad del trabajo o el tiempo necesario 

para completar las tareas. A continuación, solicitan a la IA lo siguiente: 

"Analiza los siguientes datos de desempeño de los aprendices e identifica las brechas clave de 

aprendizaje. Proporciona sugerencias para intervenciones específicas". 

Ejemplo de respuesta generada por IA: 

"El aprendiz completa tareas simples rápidamente, pero tiene dificultades con tareas complejas 

para resolver problemas. Considere la posibilidad de asignar tareas de resolución de problemas 

más estructuradas, dividirlas en pasos más pequeños y aumentar gradualmente la complejidad 

con el tiempo". 

Los tutores revisan los conocimientos generados por la IA y los utilizan para desarrollar un plan 

de intervención específico que aborde las áreas específicas en las que su aprendiz necesita apoyo 

adicional. 

Después de implementar el plan, los tutores reflexionan sobre si la IA ayudó a resaltar las brechas 

de aprendizaje que quizás no habían notado, si las intervenciones sugeridas fueron efectivas y 

cómo podrían usar el análisis de IA en el futuro para realizar un seguimiento del progreso de los 

aprendices. 

Este ejercicio demuestra la capacidad de la IA para proporcionar información basada en datos 

que ayuda a los tutores a intervenir en el momento adecuado con un apoyo personalizado.  
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Fase 4: Evaluación: revisión de los progresos realizados y 

conclusión 

Desarrollado por la Asociación Industrial Búlgara (BG) 

Qué hacen los tutores 

La fase de evaluación en la tutoría es crucial para evaluar el progreso de un aprendiz, 

proporcionar feedback estructurados y planificar el desarrollo futuro. Durante esta etapa, los 

tutores revisan qué tan bien el aprendiz ha cumplido con los objetivos de aprendizaje, identifican 

las fortalezas y áreas de mejora, e informan los hallazgos a las instituciones educativas relevantes 

o a los supervisores del lugar de trabajo. Más allá de la evaluación, esta fase también ayuda a los 

aprendices a reflexionar sobre sus experiencias, reforzando sus logros e identificando los 

próximos pasos para un crecimiento continuo. 

Una evaluación bien realizada proporciona un feedback claro y constructivo que apoya el 

aprendizaje y la motivación. Los tutores eficaces equilibran el refuerzo positivo con sugerencias 

prácticas, asegurándose de que los aprendices salgan con una sólida comprensión de su progreso 

y un plan concreto de mejora. En muchos casos, esta fase también implica discusiones 

profesionales, lo que ayuda a los aprendices a explorar sus caminos futuros en función de sus 

habilidades, intereses y experiencias laborales. 

Cómo puede ayudar la IA 

La IA puede mejorar la fase de evaluación estructurando el feedback, resumiendo el rendimiento, 

apoyando la autorreflexión y ayudando en la orientación profesional. Las herramientas 

impulsadas por IA pueden proporcionar plantillas estructuradas para las conversaciones de 

feedback, lo que garantiza que el feedback sea claro, constructivo y procesable. En lugar de 

empezar desde cero, los tutores pueden utilizar la IA para organizar la información sobre el 

rendimiento, lo que facilita destacar los logros clave y las áreas de desarrollo. 

La IA también puede ayudar a resumir el progreso del aprendiz en función de las notas de 

observación, los comentarios registrados y los indicadores de progreso. Al analizar los puntos 

clave, las herramientas de IA generan resúmenes concisos que ayudan a los tutores a comunicar 

los resultados de la evaluación de manera más eficiente. Además, las sugerencias de 

autoevaluación generadas por IA animan a los aprendices a reflexionar sobre sus experiencias, 

ayudándoles a reconocer su propio crecimiento y las áreas de mejora. 

https://en.bia-bg.com/
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Para los tutores que pueden tener dificultades para transmitir críticas constructivas, las 

herramientas lingüísticas impulsadas por IA, como ChatGPT o Grammarly, pueden reformular los 

comentarios difíciles para mantener un tono positivo y orientado a la solución. Esto garantiza 

que incluso las conversaciones difíciles sigan siendo alentadoras y se centren en el desarrollo en 

lugar de en la crítica. 

Además de evaluar el progreso pasado, el análisis de IA puede sugerir recomendaciones de 

trayectorias profesionales basadas en las habilidades demostradas por el aprendiz, las 

preferencias de aprendizaje y las tendencias de la industria. Al analizar los patrones en los datos 

de rendimiento, las herramientas de IA pueden proponer los próximos pasos adecuados, incluida 

la formación adicional, las posibles trayectorias profesionales o las oportunidades de desarrollo 

de habilidades que se alinean con las fortalezas e intereses del aprendiz. 

Explora más 

Cómo la IA está dando forma al feedback continuo y las estrategias de gestión del rendimiento 

Herramientas de IA para un feedback y evaluación efectivos 

PRÁCTICA: 

Ejercicio 1: Resumen de la evaluación del rendimiento asistida por IA 

Objetivo: Utilizar la IA para generar un resumen estructurado del progreso de un aprendiz basado 

en puntos clave de evaluación. 

Los tutores recopilan notas de los registros de observación anteriores, los comentarios de los 

aprendices y cualquier informe de progreso relevante. A continuación, utilizan la IA para ayudar 

a estructurar un resumen solicitando: 

"Resume las siguientes notas de progreso del aprendiz en una evaluación de desempeño 

estructurada. Destaca los logros clave, las áreas de mejora y los próximos pasos sugeridos". 

La IA podría generar un resumen estructurado como: 

"Nombre del aprendiz: Ivan Dimitrov 

● Logros clave: Dominio de técnicas básicas de carpintería, demostración de un fuerte 

trabajo en equipo en tareas de producción. 

● Áreas de mejora: Necesita confianza en la ejecución independiente del proyecto y el corte 

de precisión. 

https://www.macorva.com/blog/how-ai-is-shaping-continuous-feedback-and-performance-management-strategies
https://www.tc.columbia.edu/digitalfuturesinstitute/learning--technology/instructional-guides--resources/self-paced-learning-guides/ai-in-education-guide-using-ai-for-feedback/
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● Próximos pasos sugeridos: Más proyectos prácticos con la supervisión de un tutor, 

enfoque en la precisión en la artesanía detallada". 

Los tutores revisan el resumen generado por la IA, lo ajustan en función de sus observaciones y 

lo utilizan como base para la discusión del feedback con el aprendiz. 

Después de llevar a cabo la sesión de revisión, los tutores reflexionan sobre si la IA ayudó a 

estructurar el feedback con mayor claridad, si ahorró tiempo al resumir las ideas clave y cómo 

podría ayudar en futuras evaluaciones de desempeño. 

Este ejercicio ayuda a los tutores a experimentar cómo la IA puede organizar y simplificar los 

procesos de evaluación, lo que facilita la comunicación de comentarios significativos. 

Ejercicio 2: Redacción del feedback constructivo asistida por IA 

Objetivo: Utilizar la IA para refinar la redacción de los comentarios y garantizar que sigan 

siendo constructivos y alentadores. 

Los tutores identifican un ejemplo de feedback crítico que necesitan dar a un aprendiz. Lo 

introducen en una herramienta de IA con un mensaje como: 

"Reformula estos comentarios para que sean constructivos, de apoyo y alentadores, sin dejar de 

ser claros". 

Ejemplo de aporte del tutor:  

"No está prestando suficiente atención a los procedimientos de seguridad, y este es un 

problema grave". 

Ejemplo de feedback reformulado generado por IA:  

"Me he dado cuenta de que seguir los procedimientos de seguridad sigue siendo un desafío. 

Trabajemos juntos para asegurarnos de que te sientas completamente seguro de aplicarlos 

correctamente, ya que esta es una parte esencial del éxito en el lugar de trabajo". 

Los tutores comparan la redacción generada por la IA con su redacción original, considerando si 

la versión revisada hace que el feedback se sienta más centrado en la solución y menos 

desalentador. A continuación, aplican esta técnica en conversaciones reales de feedback con los 

aprendices. 

Después, los tutores reflexionan sobre si la IA ayudó a mejorar la forma en que transmiten el 

feedback, si los aprendices respondieron de manera más positiva y si usarían la IA para tareas 

similares en el futuro. 
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Este ejercicio ayuda a los tutores a ver cómo la IA puede refinar la comunicación, asegurando que 

el feedback apoye el aprendizaje en lugar de desalentarlo. 

Ejercicio 3: Sugerencias de trayectorias profesionales asistidas por IA 

Objetivo: Utilizar la IA para explorar recomendaciones profesionales basadas en las habilidades 

y el progreso de un aprendiz. 

Los tutores compilan una lista de las fortalezas demostradas del aprendiz, las tareas preferidas y 

los hábitos de trabajo. A continuación, solicitan a la IA lo siguiente: 

"Con base en estas habilidades y preferencias, sugiere tres posibles trayectorias profesionales u 

oportunidades de desarrollo para este aprendiz". 

Ejemplo: 

"A Ivan le gusta la carpintería manual, está orientado a los detalles y prefiere la artesanía a 

pequeña escala a la producción de muebles grandes. Le cuesta trabajar en entornos de ritmo 

rápido, pero sobresale en el trabajo de precisión". 

Ejemplo de respuesta generada por IA: 

“Posibles trayectorias profesionales: 

1. Fabricante de muebles personalizados: ideal para alguien que valora la precisión y la 

artesanía sobre la producción en masa. 

2. Especialista en tallado en madera: se centra en diseños intrincados, alineados con la 

atención al detalle de Iván. 

3. Experto en acabados de alta gama: trabaja con muebles de alta calidad, aplicando 

técnicas de acabado que requieren paciencia y precisión.” 

Los tutores revisan las recomendaciones generadas por la IA y las discuten con el aprendiz, 

ayudándole a explorar opciones para un mayor desarrollo. 

Después de la conversación, los tutores reflexionan sobre si la IA ayudó a generar información 

útil sobre la carrera, si generó nuevas ideas para el futuro del aprendiz y cómo podrían usar la IA 

en las discusiones de orientación profesional en el futuro. 

Este ejercicio demuestra la capacidad de la IA para apoyar la orientación profesional, haciendo 

que la planificación futura sea más personalizada e informada. 
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MÓDULO 4: DESARROLLA TU PROPIO ENFOQUE DE 
TUTORÍA CON APOYO DE LA IA 

Introducción 

Este módulo trata de ayudar a los tutores a tomar todo lo que han explorado hasta ahora y 

aplicarlo a su propia forma de trabajar. Después de aprender cómo la IA puede apoyar las 

diferentes etapas del proceso de tutoría, el enfoque aquí cambia a la creación de un enfoque de 

tutoría personal, uno que tenga sentido en su lugar de trabajo, se adapte a su función y refleje 

cómo le gusta trabajar con los aprendices. 

No se trata de seguir un método rígido o convertirse en un experto en tecnología. Se trata de 

mantener los pies en la tierra en lo que realmente es la tutoría: conexión, orientación y 

crecimiento, mientras se aprende a utilizar las herramientas de IA de manera que ahorren 

tiempo, ofrezcan nuevos conocimientos y apoyen el aprendizaje. Los temas de este módulo 

ayudan a los tutores a reflexionar sobre su propia práctica, navegar por desafíos comunes y 

construir una estrategia simple y efectiva para usar la IA para respaldar su tutoría diaria. 
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Tema 1: De las herramientas de IA a la estrategia de tutoría 

personal  

Desarrollado por New Mindset Coaching & Training (BE) 

Qué hacen los tutores 

A medida que los aprendices progresan, los tutores adaptan la experiencia para satisfacer las 

necesidades individuales al observar sus acciones y preferencias. Los controles regulares, como 

las conversaciones no estructuradas al final de la semana, pueden proporcionar información más 

valiosa que los comentarios generados por la IA. Los tutores equilibran la eficiencia con la 

empatía, siguiendo los procedimientos de la organización mientras enseñan a los aprendices a 

mantenerse comprometidos y potencialmente a elaborar sus roles. 

Cómo puede ayudar la IA 

La IA mejora el enfoque de un tutor al procesar información y proporcionar conocimientos que 

informan la toma de decisiones humanas. Los tutores pueden usar la IA para probar sus 

estrategias, pidiendo comentarios y refinando sus métodos. La IA puede provocar la reflexión 

simulando entrevistas o proporcionando comentarios sobre las estrategias elaboradas. Sin 

embargo, los tutores deben utilizar la IA de forma eficiente, centrándose en las características 

clave de los documentos y evitando el refinamiento excesivo. 

La IA y tu estrategia personal como tutor de WBL 

La tutoría humana sigue siendo el núcleo de guiar a los aprendices a través de su viaje de 

aprendizaje. Como tutor de WBL, integrar la IA en tu estrategia personal puede mejorar 

significativamente tu práctica de tutoría. Utiliza la IA para agilizar las tareas administrativas y 

proporcionar información personalizada, y no olvides lo que sigue siendo un territorio 

completamente humano: construir relaciones sólidas y empáticas con tus aprendices. 

Explora más: 

¿Una simple lista de verificación o marco para que los tutores evalúen cuándo confiar en la IA 

frente a la intuición humana?  

TEDtalks 

El papel de la IA en la tutoría: mejorar, no reemplazar 

Cambia de rol con la IA y ve el video sobre AI as a Tutor: Una guía para desbloquear su potencial 

https://nmct.eu/
https://www.ted.com/search?q=mentorship
https://mentorloop.com/blog/ai-in-mentoring/
https://youtu.be/hx8CfQ_a8Gw?si=_AKyMcIXEpGfCySH
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PRACTICAR: 

Ejercicio 1: Desarrollo de estrategias de tutoría asistida por IA 

Objetivo: Utilizar la IA para elaborar una estrategia de tutoría adaptada al estilo de aprendizaje 

y a los objetivos del aprendiz. 

Tarea: 

1. Elige un escenario de tutoría (por ejemplo, un aprendiz en formación técnica frente a un 

aprendiz que desarrolla habilidades blandas). 

2. Utiliza una herramienta de IA (ChatGPT, Gemini, otra) para generar un plan de tutoría 

estructurado, utilizando un mensaje como: 

"Crea una estrategia de tutoría para un aprendiz en [campo]. Incluye hitos clave de 

aprendizaje, estrategias de feedback y desafíos comunes". 

3. Revisa y perfecciona la estrategia generada por IA para asegurarte de que se alinea con 

las necesidades de tutoría del mundo real. 

Preguntas de reflexión: 

● ¿Qué elementos del plan generado por IA fueron útiles? 

● ¿Qué experiencia humana se necesitó para refinar o ajustar la estrategia? 

● ¿Cómo pueden complementarse la IA y la tutoría personal en el desarrollo de 

estrategias? 

Ejercicio 2: Personalización de comentarios con apoyo de IA 

Objetivo: Utilizar la IA para generar comentarios constructivos y, al mismo tiempo, garantizar 

que sigan siendo personalizados y alentadores. 

Tarea: 

1. Toma una declaración de feedback genérica generada por IA (por ejemplo, "Necesita 

mejorar su gestión del tiempo".). 

2. Utiliza la IA para reformularlo de forma más constructiva y procesable, como por ejemplo:  

"¡Has hecho un gran progreso en la finalización de tareas! Un buen próximo paso podría 

ser experimentar con el bloqueo de tiempo para gestionar las prioridades de forma más 

eficaz" 

3. Discute cómo el tono, la especificidad y el estímulo mejoran el feedback de la tutoría. 
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Preguntas de reflexión: 

● ¿El feedback generado por IA sonó demasiado robótico? ¿Cómo pueden hacer los 

tutores que suene más cercano?  

● ¿Cómo afectan las diferentes opciones de redacción a la forma en que los aprendices 

reciben comentarios? 

● ¿Cuándo el feedback debe provenir completamente de un tutor en lugar de la IA? 

 

Ejercicio 3: Superpoderes de los tutores de IA 

1. En lugar de centrarnos en las limitaciones de la IA, ¡cambiemos el guión! 

2. Haz una lluvia de ideas y enumere tres formas en que la IA podría facilitar la 

tutoría (por ejemplo, seguimiento del progreso del aprendiz, generación de 

ejercicios de aprendizaje). 

3. Ahora, enumera tres cosas que la IA nunca podrá reemplazar en un gran tutor 

(por ejemplo, empatía, intuición, experiencia de la vida real). 

Reflexión:  

● ¿Cómo pueden los tutores combinar los superpoderes de la IA con sus propias 

fortalezas? 

● ¿Cuál es una práctica de tutoría mejorada con IA que te gustaría probar? 
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Tema 2: Hacer que la IA trabaje para ti: manejar errores y 
malentendidos 

Desarrollado por Tribeka Training Lab (ES) 

Qué hacen los tutores 

Identifican los obstáculos comunes a la hora de incorporar la IA en la tutoría, como la resistencia 

de los aprendices, la dependencia excesiva de las respuestas generadas por la IA, el feedback 

impersonal o los resultados poco claros de la IA. Ahora es el momento de descubrir todas estas 

dificultades y sus posibles soluciones de forma detallada. 

1) Resistencia de los aprendices 

Los aprendices, una vez que identifican el uso de las herramientas de IA en sus interacciones con 

los tutores, pueden mostrarse escépticos ante ellas, considerándolas impersonales o como un 

sustituto de la orientación humana. Algunos pueden sentirse inseguros o confundidos sobre el 

papel de la IA en su proceso de aprendizaje. En estos casos, el compromiso puede disminuir si los 

estudiantes no confían o no comprenden el papel de la IA en su proceso de aprendizaje. La 

resistencia puede crear una división entre los enfoques tradicionales y los tecnológicos. 

Posibles soluciones 

La participación temprana de los estudiantes en el concepto de IA puede marcar una gran 

diferencia. De esta manera, los aprendices pueden concebir la IA como una herramienta de 

apoyo, no como un reemplazo. Además, es importante celebrar los pequeños éxitos en los que 

las herramientas de IA han ayudado a aclarar un concepto o han ahorrado tiempo. 

2) Dependencia excesiva de las respuestas generadas por la IA 

Los tutores pueden comenzar a aceptar contenido generado por IA sin cuestionarlo. En este 

sentido, el pensamiento crítico puede disminuir si los tutores copian las respuestas con 

demasiada facilidad. La dependencia excesiva puede conducir a la superficialidad y puede limitar 

una comprensión más profunda y las habilidades de resolución de problemas del mundo real. 

Puede reducir las oportunidades de que los aprendices aprendan de los errores y crea obstáculos 

para los feedbacks personalizados. 

Posibles soluciones 

El uso de la IA para la lluvia de ideas o la orientación es importante, sin embargo, las respuestas 

requieren reflexión o justificación. Es crucial hablar de "alfabetización en IA", es decir, de la 

importancia de evaluar y cuestionar los contenidos de la IA. Los tutores pueden crear tareas en 

https://www.tribeka.es/
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las que se pida a los estudiantes que comparen las respuestas generadas por la IA con los 

comentarios reales de los tutores. 

3) Comentarios impersonales 

El feedback generado por la IA puede sonar genérica o demasiado formal, careciendo de la 

conexión personal y la empatía que suele proporcionar un tutor. Los estudiantes pueden sentir 

que el feedback no "les habla". El feedback es un motor clave del crecimiento: si se siente 

robótica o distante, es posible que no motive a los aprendices que a menudo valoran la tutoría 

relacional y práctica por encima de la superficialidad. 

Posibles soluciones 

El uso de la IA para redactar comentarios es beneficioso, pero revísalo y personalízalo. Los tutores 

deben incluir refuerzos positivos, nombres de los estudiantes o ejemplos concretos de 

experiencias recientes para humanizar la respuesta en un tono cálido y de apoyo para animarlos. 

4) Resultados de IA poco claras 

La IA puede producir información vaga, confusa o incluso incorrecta, especialmente si las 

indicaciones son poco claras o demasiado amplias, lo que puede dar lugar a posibles 

malentendidos sobre la tarea o a seguir consejos incorrectos. Los resultados del aprendizaje 

pueden verse comprometidos si los aprendices obedecen una orientación defectuosa. Puede 

dañar la confianza tanto en la herramienta como en el tutor que la introdujo. 

Posibles soluciones 

Aprender los conceptos básicos de las indicaciones puede ser de gran ayuda: cómo escribir 

indicaciones claras y específicas para obtener mejores respuestas de IA. La "mentalidad de doble 

verificación" es a fomentar: las sugerencias de IA deben verificarse con los estándares de 

capacitación, los manuales o las aportaciones de los tutores. Otra posible solución es crear un 

círculo de feedback: si los aprendices encuentran confuso un resultado de IA, se les anima a hacer 

preguntas o solicitar aclaraciones. 

En conclusión, si bien la IA ofrece valiosas oportunidades para enriquecer la tutoría en el sector 

de la EFP, es esencial reconocer y abordar estos obstáculos comunes. Al ser proactivos, 

reconociendo las preocupaciones de los alumnos, fomentando la participación crítica y 

manteniendo un enfoque centrado en el ser humano, los tutores pueden crear un entorno de 

aprendizaje equilibrado en el que la IA, en vez de dominar, sea de apoyo. 

Cómo puede ayudar la IA 

Ajustar el contenido generado por la IA para que se adapte a la dinámica de tutoría del mundo 

real, estructurar mejores sugerencias de IA, evitar sesgos y equilibrar la IA con la intuición 
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humana. El uso eficaz de la IA requiere una adaptación cuidadosa, pensamiento crítico y juicio 

profesional. El objetivo no es solo implementar la IA, sino hacerlo de manera reflexiva, 

asegurándose de que se alinee con la naturaleza práctica de la capacitación vocacional en el 

mundo real. 

1) Ajustar el contenido generado por IA para que se adapte a la dinámica de tutoría del 

mundo real 

Las herramientas de IA pueden generar planes de formación, comentarios o tareas prácticas, 

pero a menudo necesitan personalización, para adaptarse a la naturaleza interpersonal de la 

tutoría. La IA puede crear contenido genérico que puede no reflejar los estándares de la industria, 

herramientas específicas o realidades del lugar de trabajo. Los aprendices necesitan ejemplos 

específicos del contexto, no solo el conocimiento de los libros de texto. 

Los tutores pueden usar la IA como punto de partida para la creación de tareas o feedback, y 

luego editarlo para reflejar el contexto, las herramientas o los escenarios locales. Este proceso 

posterior a la revisión ayuda a adaptarse al entorno real del lugar de trabajo. Como se mencionó 

anteriormente, se puede pedir a la IA varias versiones de la misma tarea para adaptarse a los 

alumnos con diferentes estilos de aprendizaje (visuales, auditivos o cinestésicos) o niveles de 

habilidad. 

2) Estructuración de mejores indicaciones de IA 

La calidad del resultado de la IA depende en gran medida de la claridad y el detalle de las 

indicaciones dadas al sistema. Es importante señalar que las indicaciones vagas conducen a 

respuestas vagas, mientras que las sugerencias bien estructuradas ayudan a los tutores a recibir 

contenido personalizado, relevante y específico. Ser específico a la hora de incitar es esencial: las 

características del aprendiz, como el nivel, la tarea concreta, el objetivo de aprendizaje y también 

el papel del tutor, deben incluirse para obtener resultados útiles y precisos. Siempre con estas 

indicaciones basadas en roles, se puede ahorrar tiempo creando plantillas para necesidades 

comunes: comentarios, creación de listas de comprobación, tareas de reflexión, etc. 

3) Evitar sesgos en el contenido generado por IA 

En este contexto, el sesgo se refiere a la injusticia, el desequilibrio o la distorsión en el contenido 

generado por la IA. Ocurre cuando el modelo de IA produce resultados que reflejan puntos de 

vista prejuiciosos, estereotipos, suposiciones culturales o perspectivas limitadas, aunque sea 

involuntariamente. Esto sucede debido al entrenamiento que reciben los modelos de IA como 

ChatGPT con grandes cantidades de texto de Internet, libros, artículos y más. Si esas fuentes 

contienen representaciones desequilibradas de personas, culturas, géneros, trabajos o 

experiencias, la IA puede aprender y repetir esos patrones. 



 

62 

 

El sesgo en el contenido puede llevar a la exclusión, la confusión o la tergiversación, 

especialmente en diversos lugares de trabajo. La importancia de este aspecto es obvia teniendo 

en cuenta que los tutores a menudo trabajan con aprendices de orígenes multiculturales y 

variados.  Al revisar y editar el contenido de IA con una lente de equidad e inclusión, se podría 

evitar el sesgo. Es esencial comprobar siempre la imparcialidad y la precisión, especialmente 

cuando se trata de comentarios. El uso de indicaciones que enfatizan la diversidad puede reducir 

posibles defectos en los resultados generados por IA. 

4) Equilibrar la IA con la intuición humana y la inteligencia emocional 

La IA puede apoyar a los tutores, pero no puede reemplazar la conexión humana, la empatía o el 

juicio profesional, todos ellos fundamentales en las relaciones de tutoría. Los tutores humanos 

deben asistir a los aprendices que a menudo necesitan apoyo emocional, aliento y orientación 

en tiempo real. Su inteligencia emocional e intuición son cruciales en situaciones de la vida real 

para comprender y gestionar correctamente las necesidades de los estudiantes. 

El uso excesivo de la IA corre el riesgo de hacer que la tutoría se sienta impersonal o demasiado 

estandarizada. Para lograr el equilibrio, la IA puede ahorrar tiempo en cuestiones administrativas 

(por ejemplo, redactar comentarios, crear listas de verificación), para que los tutores puedan 

dedicar más tiempo a la interacción humana. El objetivo no es dejar que la IA se haga cargo de la 

tutoría, sino dejar que se encargue de los aspectos repetitivos o técnicos, para que los tutores 

puedan centrarse en lo que mejor saben hacer: guiar, apoyar e inspirar a sus aprendices. 

PRÁCTICA:  

Estudios de casos: los tutores analizan los desafíos de la tutoría de IA en el mundo real, 

encuentran soluciones respaldadas por la IA y discuten cuándo la IA es útil y cuándo el juicio 

humano es clave. 

Ejercicio 1: Humanizar el feedback de la IA 

Objetivo: Ayudar a los tutores a practicar el uso de la IA para generar comentarios 

estructurados, y luego mejorarlos agregando calidez, claridad y visión personal. 

Instrucciones: 

1. Revisar un ejemplo de tarea de aprendiz 

Ejemplo de escenario: La aprendiz Layla completó una tarea de preparación de alimentos en 

una cocina de hostelería. Siguió los protocolos de higiene, pero olvidó etiquetar algunos 

ingredientes almacenados. 

2. Genere comentarios de IA 
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Solicite ChatGPT (o IA similar) utilizando una estructura básica: 

"Proporciona feedback sobre el desempeño de una aprendiz llamada Layla que completó 

una tarea de higiene en la cocina. Utilice la estructura WWW/EBI e incluya los próximos 

pasos". 

3. Evaluar la respuesta de la IA 

Los tutores revisan lo que genera la IA y preguntan: ¿Suena esto robótico o impersonal? ¿Es 

demasiado vago o demasiado formal? ¿Este feedback motivaría y conectaría con el estudiante? 

4. Humanizar el feedback 

Luego, los tutores revisan la respuesta de la IA, agregando un lenguaje personal, un tono 

amigable, aliento, comparaciones del mundo real y sugerencias específicas. 

Ejemplo de comparación: 

AI Original: "La tarea se realizó correctamente. Se omitió el etiquetado. Por favor, revise los 

protocolos de almacenamiento de alimentos". 

Versión humanizada: "¡Buen trabajo, Layla! Mostraste una excelente atención a la higiene, muy 

profesional. Solo asegúrate de etiquetar todos los ingredientes antes de almacenarlos para 

evitar confusiones o desperdicios. ¡Este es un desliz común, y lo practicaremos más la próxima 

semana!" 

Ejercicio 2: Verificación del contenido técnico de la IA 

Objetivo: Ayudar a los tutores a desarrollar el hábito de verificar y refinar la información técnica 

generada por IA para garantizar la precisión y la seguridad de la industria. 

Instrucciones: 

1. Elige una habilidad técnica relevante para su campo, por ejemplo: pasos de 

configuración de soldadura, controles de seguridad eléctrica, procedimientos de 

elevación para el cuidado de personas mayores. 

2. Pídele una explicación a la IA 

Los tutores introducen una sugerencia como:  

"Explica los pasos para configurar una máquina de soldadura MIG para un aprendiz de 

primer año. Mantenlo simple e incluye consejos de seguridad". 

3. Comparar con los estándares de la industria 
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Luego, los tutores comparan los resultados de la IA con el material de capacitación, los SOP en 

el lugar de trabajo o su propia experiencia. Deben resaltar los errores, los pasos faltantes o la 

información obsoleta. 

4. Refinar y anotar 

Los tutores editan el contenido de la IA para agregar pasos faltantes o corregir imprecisiones. 

Pueden agregar notas como: 

"Usa siempre guantes aislantes antes del paso 3" o "Esto varía según el modelo de la 

máquina, consulta el manual". 
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Tema 3: Diseña tu propio marco de tutoría respaldado por la IA 

Desarrollado por New Mindset Coaching & Training (BE) 

Qué hacen los tutores 

Los tutores desempeñan un papel fundamental en la comprensión de las necesidades y objetivos 

únicos de cada aprendiz y en la integración de herramientas de IA para respaldar planes de 

desarrollo personalizados. Los tutores deben equilibrar el uso de la tecnología con la intuición 

humana, asegurándose de que la IA mejore en lugar de reemplazar los aspectos empáticos de la 

tutoría. Las acciones clave incluyen: 

✔ Identificar áreas en las que la IA puede agilizar las tareas administrativas y proporcionar 

información basada en datos; 

✔ Adaptar las herramientas de IA para que se ajusten al contexto y los objetivos 

específicos del programa de tutoría; 

✔ Fomentar la conexión humana mientras se aprovecha la IA para obtener apoyo. 

Cómo puede ayudar la IA 

Planes de tutoría estructurados: La IA puede ayudar a crear planes de desarrollo personalizados 

analizando los datos de los aprendices y sugiriendo rutas de aprendizaje relevantes. 

Ideas de participación continua: Las herramientas de IA pueden generar formas creativas de 

mantener a los aprendices comprometidos, como desafíos interactivos o mecanismos de 

feedback en tiempo real. 

Seguimiento de patrones de crecimiento: La IA puede realizar un seguimiento del progreso de 

los aprendices a lo largo del tiempo, identificando áreas de mejora y sugiriendo ajustes a la 

estrategia de tutoría. 

Explora más 

Para obtener más información sobre el diseño de marcos de tutoría respaldados por IA, 

considera estos recursos: 

TutorAI, un artículo que explora el diseño y el potencial de las plataformas de tutoría 

impulsadas por IA, destacando su impacto transformador en el crecimiento profesional  

La IA en los programas de tutoría con enfoque en el feedback 

Experiencia 

https://nmct.eu/
http://arxiv.org/pdf/2407.20233.pdf
http://arxiv.org/pdf/2407.20233.pdf
https://hyperspace.mv/ai-mentorship/
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Para desarrollar un marco integral de tutoría respaldado por IA, ten en cuenta los siguientes 

puntos: 

Especialistas en IA: colabora con expertos de tu equipo que puedan integrar herramientas de IA 

en programas de tutoría de forma eficaz. 

Profesionales de la tutoría: trabaja con tutores experimentados y expertos en L&D, que 

entiendan cómo equilibrar el apoyo de la IA con la empatía y la intuición humanas. 

Especialistas en desarrollo organizacional: identifica a los compañeros del departamento de 

recursos humanos que puedan alinear la tutoría mejorada con IA con objetivos y estrategias 

organizacionales más amplios. 

PRÁCTICA: 

Preparando tu rueda de tutoría 

Inspirados en un popular instrumento de coaching, llamado La Rueda de la Vida*, hemos 

diseñado para ti la Rueda de Tutoría, para servirte tanto como una lista de comprobación y 

como herramienta de control sobre lo que tienes que tener en cuenta para garantizar un 

proceso de tutoría fluido influenciado por la IA en WBL. 

*Aquí puedes explorar la herramienta original llamada Wheel of Life: 

http://wheeloflife.noomii.com/   
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Elementos y ejemplos de uso de la rueda de tutoría de WBL: 

- Establecimiento de objetivos: Utiliza esta parte para definir la misión del programa y 

cómo la IA puede mejorarlo. 

- Selección de herramientas de IA: elige herramientas que se ajusten a los objetivos, 

como plataformas de tutoría impulsadas por IA. 

- Integración del Toque Humano: Enfócate en construir relaciones sólidas entre tutores y 

aprendices. 

- Asignación de recursos: Garantiza el acceso a herramientas de IA y recursos educativos. 

- Mecanismo de feedback: Utiliza la IA para recopilar y analizar comentarios. 

- Evaluación y adaptación: Evalúa y perfecciona regularmente el programa en función de 

los comentarios y las tendencias de la IA. 

¿Cómo usar la rueda? 

Opción 1: Califica cada segmento en una escala de 1 (bajo) a 10 (alto) en función de su avance 

actual en este elemento.  

Conecta las calificaciones para visualizar áreas de lo que se lleva a cabo con éxito y lo que 

necesita más atención o trabajo. 

Opción 2: A partir de "Establecimiento de objetivos", ve en el sentido de las agujas del reloj y 

trabaja en la configuración de cada elemento del proceso de tutoría influenciado por la IA.  

EL CAMINO POR SEGUIR 

Estos materiales didácticos, que organizamos en 4 módulos, cubren los dos dominios 

principales que queríamos explorar con los tutores del proyecto AI in Tutoring: la 

alfabetización en IA y la tutoría en IA. 

Te invitamos a utilizar, adaptar y ampliar estos recursos, continuando la conversación y dando 

forma juntos al futuro de la tutoría mejorada con IA. 

El futuro de la tutoría de WBL radica en la sinergia entre el conocimiento humano y la 

innovación en IA. A medida que avanzas, considera cómo las ideas y herramientas presentadas 

aquí se pueden adaptar a tu contexto único, para nuevas conversaciones, experimentación 

creativa y un compromiso con el aprendizaje permanente, para ti y para aquellos a quienes 

asesoras. 

Como dijo una vez Henry Ford: "Cualquiera que deje de aprender es viejo, ya sea a los veinte o a 

los ochenta años. Cualquiera que siga aprendiendo se mantiene joven".  
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Te deseamos que sigas aprendiendo, adaptándote e inspirando, dando forma a la próxima 

generación de profesionales capacitados y reflexivos en la era de la IA. 

Ponte en contacto con nosotros aquí: https://ai-tutoring.eu/  

El equipo de AI in Tutoring 

 

 

 

https://ai-mentoring.eu/
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